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.Deutschlands kundenorientierteste Dienstleister”: Swiss Life
Select zum vierten Mal in Folge ausgezeichnet

Zum vierten Mal in Folge wurde Swiss Life Select mit dem Giitesiegel ,,Deutschlands
kundenorientiertester Dienstleister”“ ausgezeichnet. Der renommierte Preis wird
jahrlich vom Handelsblatt, der Rating-Agentur ServiceRating und der Universitat St.
Gallen vergeben.

Zum vierten Mal in Folge wurde Swiss Life Select mit dem Giitesiegel ,,Deutschlands
kundenorientiertester Dienstleister”“ ausgezeichnet. Der renommierte Preis wird
jahrlich vom Handelsblatt, der Rating-Agentur ServiceRating und der Universitat St.
Gallen vergeben. Die erneute Auszeichnung bestatigt die besondere
Kundenorientierung und Beratungsqualitat des Finanzdienstleisters.

Bl & brpjsverleihung am 28. April
2014 in K6ln nahm Dr. Matthias Wald,

Geschaftsfuhrer Vertrieb von Swiss Life Select, die Auszeichnung entgegen. ,Kundenorientierung
steht im Mittelpunkt unserer Beratung. Deshalb freuen wir uns sehr dartber, dass unser
Kundenservice bereits im vierten Jahr hintereinander pramiert wird. Gleichzeitig bestarkt uns die
Auszeichnung darin, den eingeschlagenen Weg weiterzugehen und unsere Servicequalitat
konsequent weiter auszubauen“, betont Dr. Matthias Wald.

Mehr als 100 Unternehmen haben am diesjahrigen Wettbewerb teilgenommen. In einem
mehrstufigen Verfahren wird nach den Erfolgsfaktoren der kundenorientiertesten Unternehmen
gefragt und mittels eines Managementfragebogens sowie einer Kundenzufriedenheitsanalyse die
50 besten Dienstleister Deutschlands ermittelt. Die Bewertung der Kundenorientierung erfolgt
auf der Grundlage eines wissenschaftlichen Modells der Universitat St. Gallen. Dabei werden
sieben verschiedene Dimensionen der Kundenorientierung beleuchtet.

Die sieben Dimensionen im Einzelnen sind: Kompetenz (Auswahl und Motivation der Mitarbeiter
und Berater als Grundlage flr Servicebereitschaft), Kontrolle (fortlaufendes Hinterfragen von
Beratung und Servicequalitat), Konfiguration (Deckungsgleichheit von Kundenanspruchen und
Marktleistungen), Kommunikation (Dialog mit dem Verbraucher), Kooperation (Erweiterung der
Leistungsangebots mit Kooperationspartnern), Kommerzialisierung (Kundenfokus und
Kundenakquise) und Kundenorientierung (Verankerung der Kundenorientierung bei Mitarbeitern
und Beratern).
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Swiss Life Deutschland ist ein flhrendes Finanzberatungs- und Versicherungsunternehmen. Mit
unseren qualifizierten Beraterinnen und Beratern und unseren vielfach ausgezeichneten
Produkten sind wir ein Qualitatsanbieter im deutschen Markt.

Unter der Marke Swiss Life stehen Privat- und Firmenkunden flexible Versicherungsprodukte und
Dienstleistungen in den Bereichen Vorsorge und Sicherheit zur Verfligung. Kernkompetenzen sind
dabei die Berufsunfahigkeitsabsicherung, die betriebliche Altersvorsorge und moderne
Garantiekonzepte. Der Vertrieb erfolgt Uber die Zusammenarbeit mit Maklern, Mehrfachagenten,
Finanzdienstleistern und Banken. Die 1866 gegrundete deutsche Niederlassung von Swiss Life
hat ihren Sitz in Minchen und beschaftigt einschlieBlich Tochtergesellschaften rund 700
Mitarbeiter.

Die Marken Swiss Life Select, tecis, HORBACH und Deutsche Proventus stehen flr ganzheitliche
und individuelle Finanzberatung. Kunden erhalten dank des Best-Select-Beratungsansatzes eine
fundierte Auswahl passender Losungen von ausgewahlten Produktpartnern in den Bereichen
Altersvorsorge, personliche Absicherung, Vermdgensplanung und Finanzierung. Fur die Sicherheit
und finanzielle Unabhangigkeit der Kunden engagieren sich deutschlandweit Gber 3.000 Berater.
Hauptsitz fur die Endkundenvertriebe ist Hannover mit rund 500 Mitarbeitern.

Swiss Life Deutschland ist Teil des Swiss Life Konzerns mit Sitz in Zurich, einem fuhrenden
europaischen Anbieter von umfassenden Vorsorge- und Finanzlésungen.
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