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Hochstnote im ITA-Transparenz-Index 2014 - EUROPA-
Produktinformations- blatter erzielen ein ,,sehr gut”

Das unabhangige Institut fiir Transparenz (ITA) bewertete in einem Test 76
Produktinformationsblatter (PIB) fur die Risikolebensversicherungen mit
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung von 51 Gesellschaften. Die EUROPA
Lebensversicherung AG erhielt in allen von ihr in diesem Segment angebotenen
Tarifen die Hochstnote ,,sehr gut“.

Das unabhangige Institut fiir Transparenz (ITA) bewertete in einem Test 76
Produktinformationsblatter (PIB) fur die Risikolebensversicherungen mit
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung von 51 Gesellschaften. Die EUROPA
Lebensversicherung AG erhielt in allen von ihr in diesem Segment angebotenen
Tarifen die Hochstnote ,, sehr gut“.

Produktinformationsblatter unterliegen gesetzlicher Vorgaben und sollen dem Kunden die
Méglichkeit geben, sich einen kurzen, informativen und versténdlichen Uberblick Gber das
Produkt zu verschaffen. Die Umsetzung genau dieser Vorgaben hat das ITA in seinem Test nun
untersucht. Das Ergebnis zeigt, dass die EUROPA Lebensversicherung AG diese Vorgaben fir
mehr Transparenz gegenuber seinen Kunden in Form dieser Produktinformationsblatter sehr
erfolgreich umgesetzt hat.

Inhaltliche Vollstandigkeit, Ubersichtlichkeit und Knappheit, Verstandlichkeit und Angabe der
Kosten sind die Bereiche, in denen die insgesamt 37 Kriterien unterteilt und entsprechend
gewichtet wurden. Héchste Gewichtung erhielt dabei mit 60 % die inhaltliche Vollstandigkeit,
jeweils 15 % die Bereiche Ubersichtlichkeit und Knappheit und Verstandlichkeit, die restlichen 10
% fielen auf die Angabe der Kosten.
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Uber EUROPA

+~EUROPA - Versicherung pur” arbeitet in hdchstem Mal3e kostenbewusst und hat die niedrigste
Verwaltungskostenquote aller deutschen Lebensversicherer im Zeitraum der letzten 10 Jahre
insgesamt (map-report Nr. 838-839 - 8/2013).
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Bei der 1959 in K&In gegrindeten Versicherung steht die Kundenorientierung im Vordergrund.
Daraus resultiert ein sehr gutes Preis-Leistungsverhaltnis fir ein attraktives Produktangebot aus
privater Absicherung, Vorsorge und Geldanlage sowie umfangreicher Service und Beratung. In
zahlreichen unabhangigen Tests und Rankings wird die EUROPA immer wieder ausgezeichnet -
fur ihre Produkte und ihre auRerordentliche Beratungsqualitat.
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