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Die servicestarksten Versicherer aus Maklersicht - uniVersa
gleich zweimal bei den ,,Makler-Champions 2014“

Die ServiceValue GmbH hat in Zusammenarbeit mit dem Versicherungsmagazin
unabhangige Vermittler befragt, wie zufrieden sie mit dem Service der
Produktanbieter sind. Anhand von 26 Service- und Leistungskriterien wurden
insgesamt 1.573 Maklerurteile ausgewertet.
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Die uniVersa zahlt sowohl in der Kranken- als auch in de Lebensversicherung zu den , Makler-
Champions 2014“ und erreichte im Gesamtergebnis jeweils einen hervorragenden 2. Platz.
Besonders Uberzeugen konnte sie in beiden Sparten in den Kategorien Ruf/image,
Maklerorientierung, Erreichbarkeit, Verbindlichkeit von Zusagen, Innovationskraft,
Versicherungsprodukte, Policierung, Extranet/Maklerportal und Maklerbetreuung.
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Uber die uniVersa Versicherungen

Die uniVersa Versicherungen sind eine Unternehmensgruppe mit langer Tradition und groRer
Erfahrung, deren Urspriinge auf das Jahr 1843 - dem Grundungsjahr der uniVersa
Krankenversicherung a.G. als alteste private Krankenversicherung Deutschlands und 1857, dem
Grundungsjahr der uniVersa Lebensversicherung a.G. - zuriickgehen. Als moderner
Finanzdienstleister ist die uniVersa heute auf die Rundum-L6sung von Versorgungsproblemen
vornehmlich der privaten Haushalte sowie kleinerer und mittlerer Betriebe spezialisiert. Mehr als
6.000 Mitarbeiter und Vertriebspartner stehen bundesweit als kompetente Ansprechpartner den
Kunden zur Verfigung.
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