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Gepriifte Qualitat der Generali Versicherungen - TUV Nord
verleiht Zertifikat fur Qualitatsmanagement

Die Generali Versicherungen haben vom TUV NORD ein Gitesiegel fiir ihr
Qualitatsmanagement erhalten. Die Auszeichnung gilt fiir den gesamten operativen
Betrieb und wiirdigt unter anderem die telefonische Kundenberatung sowie die
Servicequalitat und -zuverlassigkeit. Damit stiarken die Generali Versicherungen ihre
Position als kundennaher Serviceversicherer.

Die Generali Versicherungen haben vom TUV NORD ein Gitesiegel fiir ihr
Qualitatsmanagement erhalten. Die Auszeichnung gilt fiir den gesamten operativen
Betrieb und wiirdigt unter anderem die telefonische Kundenberatung sowie die
Servicequalitat und -zuverlassigkeit. Damit starken die Generali Versicherungen ihre
Position als kundennaher Serviceversicherer.

Fir die Zertifizierung hat der TUV NORD die Arbeit an den Standorten Miinchen und Hamburg
einer Prifung unterzogen. Die Zertifizierung erfolgte nach der europaischen Norm DIN EN ISO
9001:2008, die die Anforderungen fir Qualitatsmanagementsysteme festlegt. Jahrlich werden
dabei interne Arbeitsablaufe, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im Unternehmen gepruft.
AuRerdem untersucht der TUV die Regelung von Prozessen bei der Zusammenarbeit mit Kunden
und Geschaftspartnern. Die Zertifizierung gilt fir die Unternehmensbereiche
KundenServiceCenter, KundenServiceBetrieb, Vertriebswegeservice Leben, Vertriebswegeservice
Sach-/Unfall- und Haftpflichtversicherungen sowie Vertriebswegeservice Kfz-Versicherung, die die
Kunden bei allen Anliegen telefonisch und schriftlich betreuen. Auch der Vertrieb mit seinen
spezifischen Fragen und Winschen wird durch diese Servicebereiche unterstutzt.

~Die TUV-Auszeichnung erfreut uns und bedeutet uns viel. Fiir unser Ziel, der Serviceversicherer
im deutschen Markt zu werden, ist Qualitatsmanagement eine wichtige Grundlage. Gleichzeitig
sehen wir das Siegel als Ansporn, unser Qualitatsmanagement weiter voranzutreiben, um unser
Unternehmensziel zu erreichen”, erlautert Onno Denekas, Vorstand Betrieb und Services der
Generali Versicherungen.
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Die Generali Versicherungen, Minchen (www.generali.de), sind mit Beitragseinnahmen von 5,7
Milliarden Euro und 6 Millionen Kunden Deutschlands funftgroter Erstversicherer. Durch seinen
Multikanalvertrieb bietet das Unternehmen bedarfsorientierte Angebote gleichermafen fur
Privat- und Firmenkunden. Es verwaltet Kapitalanlagen in Héhe von Uber 40 Milliarden Euro und
ist ein Unternehmen der Generali Deutschland Gruppe.
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