
Premiere auf der DKM: blau direkt zeigt die erste Version einer

KI-basierten Sprach- und Chatsteuerung für das MVP AMEISE.

Auf der DKM 2025 präsentiert blau direkt eine wegweisende Innovation: Erstmals

zeigt das Unternehmen eine KI-gestützte Sprach- und Chatsteuerung für sein

Maklerverwaltungsprogramm AMEISE. Der Prototyp markiert den nächsten Schritt in

der Digitalisierung des Maklergeschäfts und zeigt, wie Künstliche Intelligenz den

Arbeitsalltag von Maklern einfacher, schneller und intelligenter gestaltet.

Was bisher Tastatur und Maus erforderte, gelingt künftig mit einem einfachen Satz:

„Hey AMEISE, zeig mir alle Kunden in Dortmund, die eine Berufsunfähigkeitsversicherung haben.“

Die neue Steuerung macht das Maklerverwaltungsprogramm so intuitiv bedienbar, wie man es

von modernen KI-Chats kennt. Vertragsdetails abrufen, Kunden anlegen oder Berichte erstellen,

all das funktioniert per Sprache oder Chat, am Schreibtisch ebenso wie mobil. Prozesse, die

bisher viele einzelne Arbeitsschritte erforderten, lassen sich nun mit einem einzigen Prompt

erledigen.

Makler, die auf die neue KI-Technologie von blau direkt setzen, erschließen sich völlig neue

Potenziale für die Qualität und Geschwindigkeit ihrer Beratung. Kundenanfragen können dank

des integrierten Assistenten in Sekunden beantwortet oder bei Bedarf sogar automatisiert

werden. Zeitaufwendige Recherchen, etwa zu spezifischen Vertragsdetails, gehören damit der

Vergangenheit an. Auch in der Beratung eröffnet die KI-Lösung neue Wege: Zielgruppen lassen

sich gezielt selektieren, Kundenattribute analysieren und Vertriebschancen direkt identifizieren,

alles per Sprache oder Chat, mit den Antworten in Echtzeit im laufenden Dialog.

Der KI-Assistent greift auf alle Kunden- und Vertragsdaten innerhalb der AMEISE zu und kann

diese auslesen, filtern und intelligent verarbeiten. So beantwortet er komplexe Fragen zu
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Verträgen, Leistungen oder Laufzeiten ebenso mühelos wie umfangreiche Suchanfragen.

Gleichzeitig verfügt er über schreibende Funktionen: Makler können per Sprachbefehl oder Chat

beispielsweise neue Kunden anlegen, Kontaktdaten aktualisieren, Einträge in der Kontakthistorie

vornehmen oder Tags vergeben. Mit dieser Entwicklung hebt blau direkt die Interaktion zwischen

Mensch und System auf ein völlig neues Niveau.

„Die neue KI-Technologie zeigt, wie intuitiv und intelligent Maklerarbeit künftig werden kann“,

erklärt Ait Voncke, CEO von blau direkt. „Unser Ziel ist es, komplexe Prozesse so einfach zu

gestalten, dass sich Makler ganz auf das Wesentliche konzentrieren können: ihre Kunden.

Künstliche Intelligenz soll dabei kein Selbstzweck sein, sondern ein echter Produktivitätsgewinn

im täglichen Arbeiten.“

Besucherinnen und Besucher der DKM 2025 können den neuen KI-Chat live am Messestand von

blau direkt testen und erleben, wie Künstliche Intelligenz den Arbeitsalltag von Maklern

revolutioniert.
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Über blau direkt GmbH

blau direkt ist ein Infrastrukturdienstleister für Vermittler von Versicherungen. Mit rund 155

Mitarbeitern erleichtert blau direkt Versicherungsmaklern und Vertrieben die Arbeit. Als Spezialist

für die Datenverarbeitung und Pflege von Antragsdaten, Bestandsdaten und Dokumenten

erleichtert der Transaktionsdienst von blau direkt die Prozessoptimierung im gesamten

Vermittlungsverfahren. Diese Dienste können wahlweise im Rahmen von

Funktionsausgliederungen, Back-Office-Dienstleistungen oder im Rahmen ergänzender

Infrastrukturdienstleistungen genutzt werden.
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