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aB-Agenta integriert WhatsApp uber InsurMagic: Digitale
Kommunikation auf neuem Niveau flr aB-Agenta Kunden
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Die artBase! Software GmbH erweitert ihr Maklerverwaltungsprogramm aB-Agenta
um eine WhatsApp-Anbindung. Mit der Integration des DSGVO-konformen Tools der
InsurMagic GmbH erhalten Versicherungsmakler erstmals die Moglichkeit, den
beliebtesten Kommunikationskanal der Deutschen direkt und nahtlos in ihrem MVP zu
nutzen.

»Mit der WhatsApp-Integration machen wir einen weiteren wichtigen Schritt in Richtung
praxisnaher Digitalisierung fir Makler. Kundendialog, Prozesssteuerung und Dokumentation
lassen sich so an einem zentralen Ort bindeln - im System, das unsere Anwender taglich
einsetzen”, erklart Fabian Fritz, Geschaftsfuhrer der artBase! Software GmbH.

WhatsApp im Makleralltag - sicher und effizient

WhatsApp wird verstarkt auch im Versicherungsvertrieb genutzt fir die Kundenkommunikation,
so dass aB-Agenta mit InsurMagic genau hier ansetzt:

* Nahtlose Kundenkommunikation: Kontakte aus aB-Agenta werden automatisch synchronisiert,
Dokumente lassen sich direkt aus WhatsApp-Chats hochladen, und alle relevanten Kundendaten
und Vertrage sind im Gesprach sofort verfugbar.

* Dokumentation: Chats kdnnen mit wenigen Klicks im Maklerverwaltungsprogramm hinterlegt
werden - selbstverstandlich DSGVO-konform und mit sicherer Verarbeitung sensibler Daten.

* Teamarbeit: Mehrere Mitarbeiterzugange und interne Aufgaben ermdglichen es, Chats
gemeinsam zu bearbeiten, zuzuweisen und im Team optimal zu organisieren.

* Automatische Erinnerungen: Geburtstage von Kunden werden direkt in WhatsApp angezeigt -
so geht kein wichtiger Anlass mehr verloren.
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 Effizienz im Alltag: Automatische Antworten, Wiedervorlagen, Audio-Transkriptionen und
individuelle Labels sorgen fur Struktur und Zeitersparnis.

Mehrwert fiir Makler und Kunden

Die neue Integration ermdglicht es Vermittlern, WhatsApp ohne Medienbruch als festen
Bestandteil ihres Arbeitsalltags einzusetzen. Fir Makler bedeutet das schnellere Ablaufe und
hoéhere Transparenz, fur Kunden eine unkomplizierte Erreichbarkeit Gber den bevorzugten Kanal -
sicher, schnell und dokumentiert.

Blick in die Zukunft

»~aB-Agenta wird kontinuierlich weiterentwickelt. Wir setzen konsequent auf modulare
Erweiterungen, die Maklern echte Arbeitserleichterung bieten. Kiinftig werden wir verstarkt auch
Kl-gestltzte Funktionen einsetzen”, so Fritz.

»~Unser WhatsApp-Tool wurde in enger Abstimmung mit Maklern entwickelt, die taglich im
direkten Kontakt mit Kunden stehen. Gemeinsam mit artBase! als weiteren Partner kdnnen wir
unsere L6sung noch mehr Maklern zuganglich machen”, so Janik Sauerbier, Geschaftsfuhrer der
InsurMagic GmbH. ,, Zuktinftig werden wir den Fokus auf Kinstliche Intelligenz weiter verstarken,
um Maklern noch effizientere Arbeitswerkzeuge bereitzustellen., erklart Janik Sauerbier,

Geschaftsfuhrer von InsurMagic. ,In Zukunft werden wir verstarkt auf kiinstliche Intelligenz
setzen, um Maklern noch leistungsfahigere Werkzeuge bereitzustellen.”

Kostenfreie Online-Sessions

Wie die WhatsApp-Anbindung im Zusammenspiel mit aB-Agenta funktioniert, zeigen wir in einer
kostenfreien Online-Session am 09.09.2025. Interessierte Makler kdnnen sich direkt Gber die
Website von InsurMagic anmelden.
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