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Umfrage im Auftrag von Canada Life - Altersvorsorge: Das lauft
aus Maklersicht schief

Die groRten Altersvorsorge-Fehler aus Maklersicht canada ml’ I'I e

In welchen Bereichen treffen Verbraucher die gravierendsten finanziellen Fehlentscheidungen?

2?,1 % R3°/ 4 57’79&..:“

Versicherung der Makler glauben, dass ohne die Folgen
abschlieBen E g sie ihre Kunden vor diesen zu verstehen
Fehlern bewahren konnen

Was ist am dringendsten notwendig, um Kunden vor Fehlentscheidungen zu bewahren?

37,1 ® 36,2« ¢

Umfassende Information & Aufklarung Transparentes Aufzeigen des
zur gesamten Absicherungssituation Bedarfs & der Rentenliicke im Alter

© Canada Life

Private Altersvorsorge - welche Verbraucher-Entscheidungen hier richtig oder falsch
sind, steht aktuell wieder in der Diskussion.

Die Perspektive von Versicherungsmaklern dazu ermittelte eine Studie des Fachmagazins
AssCompact im Auftrag des Lebensversicherers Canada Life.
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In welchen Bereichen machen Verbraucherinnen und Verbraucher
lhrer Erfahrung nach bei der Altersvorsorge die gravierendsten
finanziellen Fehlentscheidungen? (Mehrfachantwort moglich)

Es werden keine Versicherungen abgeschlossen, 59 1 %
weil das Risikobewusstsein fehit il

Eine Versicherung wird gekiindigt, ohne dass
die Folgen verstanden s?nd 57,7%

Es werden Tarife abgeschlossen, die gar nicht
zur Lebenssituation passen 548 %

Es wird zuviel Wert auf Garantien gelegt und
zu wenig auf Renditeoptionen

Es wird am falschen Ende gespart: Zu viel
Beachtung der Abschlusskosten, zu wenig 348%
Beachtung der Renditemoglichkeiten

Andere
WeiB nicht 1.7%

© Canada Life

Was der Altersvorsorge schadet: Die folgenschwersten Fehler aus
Maklersicht

In der Studie haben Versicherungsmakler die aus ihrer Sicht gravierendsten Fehlentscheidungen
von Verbraucherinnen und Verbrauchern rund um die Altersvorsorge aufgezeigt. Die meisten
Befragten (59,1%) halten es fir den grofRten Fehler, aus fehlendem Risikobewusstsein heraus gar
keine Versicherung abzuschlieBen. Fast genauso so viele Makler (57,7%) nennen den Ausstieg
aus einem Versicherungsvertrag, ohne dass Kunden die Folgen verstanden haben.

Auch die Wahl von geeigneten Versicherungsvertragen birgt laut den Befragten Stolpersteine.
54,8% der Umfrage-Teilnehmer kritisieren Tarif-Abschllsse, die nicht zur Lebenssituation der
Kunden passen. Ahnlich viele (53,6%) meinen, dass Kunden in der Altersvorsorge zu viel Wert auf
Garantien legen und zu wenig auf Renditeoptionen. Bei der Frage waren Mehrfachnennungen
maoglich.
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Konnen Sie lhre Kundinnen und Kunden vor solchen
Fehlentscheidungen bewahren?

2,9 %

4,1%

75,1

18,0 %

Juelie: Canada Life-Maklerbefragung in Kooperat nit AssCompact; 17.06. -28.06.24 (n=345 m
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Fehlentscheidungen verhindern: Das empfehlen Makler

Mehr als drei Viertel der befragten Makler denken, dass sie ihre Kunden vor solchen Fehlern
bewahren kénnen. Um Fehlentscheidungen vorzubeugen, empfehlen Versicherungsmakler vor
allem zwei Schritte: Umfassende Information zur gesamten Absicherungssituation (37,1%) und
transparentes Aufzeigen des Bedarfs und der Rentenlliicke im Alter (36,2%).

Was ist aus lhrer Sicht am dringendsten nétig, um Kundinnen
und Kunden vor Fehlentscheidungen zu bewahren?

Umfassende Information und Aufklirung zur Absicherungssituation
(Inklusive Ubersicht und Strukturierung bestehender Vorsorgearten) .
Transparentes Aufzeigen des Bedarfs und der Rentenliicke im Alter m
Transparentes Aufzeigen der Chancen und Risiken der Altersvorsorge m
I -
2
Weill nicht I 2.0%
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Transparentes Aufzeigen der Leistungen und Kosten

Andere

Makler uber den Vorsorge-Aufschub der Kunden

Dass Verbraucher die finanzielle Vorsorge oft auf die lange Bank schieben, hat aus der
Maklerperspektive vor allem folgende Grinde: Mit 64,3% gehen die meisten Makler davon aus,
dass Verbrauchern aufgrund ihres Alters das nétige Risikobewusstsein fehlt und sie deshalb eine
Beschaftigung mit dem Thema fir nicht nétig halten. 62,9% denken, dass sich Verbraucher
generell ungern damit befassen, und 57,1%, dass sie sich nicht genigend daflr interessieren.
Das Ergebnis steht im Widerspruch zu einer kirzlich im Auftrag von Canada Life durchgefiihrten
reprasentativen Verbraucher-Umfrage des Marktforschungsunternehmens YouGov. Hier hatten
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die Menschen in Deutschland angegeben, die finanzielle Vorsorge vor allem aus Zeitmangel im
Alltagsstress aufzuschieben.

Was sind aus lhrer Sicht die haufigsten Griinde, weshalb
Verbraucherinnen und Verbraucher sich nicht geniigend mit dem
Thema finanzielle Vorsorge beschiftigen? (Mehrfachantwort maglich)

Sie denken, dass sie sich in ihrem Alter noch 643 %
nicht so sehr damit beschaftigen missen Y

Sie beschaftigen sich ungern mit
issern Thenta, v 62,9 %

Sie interessieren sich nicht genug dafir. YA R

Sie meinen, zu wenig davon zu verstehen 293 %

Sie haben das Gefuhl, zu wenig Zeit zu haben,
um sich mit dem Thema zu beschiftigen

Sie denken, dass sie sich in ihrem Alter nicht 18.8 %
mehr so sehr damit beschaftigen missen :

Sie haben jemand anderen, der sich um
das Thema fir Sie kOmmert

Andere Grinde

WeiB nicht / Keine Angabe 09%

0.0
Malie Cansdel Ba Mullasbiloaniinn o W nnmoration wis el nvnnart- VT NA 0 0L Y4 lnstat) ranad -m

© Canada Life

»Die Einblicke, die uns Makler in der Umfrage geben, sprechen Bande Uber die Vorsorge-Realitat
in Deutschland. Vollig zu Recht weisen Makler darauf hin, dass sie fur eine gelungene
Absicherung des Ruhestands kompetente Ansprechpartner sind. Gerade beim Faktor Zeitmangel
kédnnten Makler noch deutlicher machen, dass sie den Kunden Aufgaben abnehmen, zu denen
diese im Alltag nicht kommen”, kommentiert Dr. Igor Radovi¢, Vorstandsmitglied bei Canada Life,
die Umfrageergebnisse. “Eine gute Beratung hilft nicht nur, die Zukunft zu planen. Sie entlastet
Kunden im Hier und Jetzt, da sie ein oft verdrangtes Thema mit Profi-Unterstitzung endlich
angehen kénnen.”
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