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Der Geschäftsbereich „BU/Arbeitskraftabsicherung“ gewinnt für die unabhängigen

Vermittlerinnen und Vermittler weiter an Wert. Allerdings ist der Blick in die Zukunft

etwas getrübt: Im Vergleich zum Vorjahr ist die Geschäftsprognose in diesem

Beratungsgebiet zurückhaltender. Zu diesem und weiteren Ergebnissen kommt die

Studie „AssCompact AWARD – BU/Arbeitskraftabsicherung 2022“.

Sowohl die Alte Leipziger (Selbstständige BU) als auch die Canada Life (Dread Disease/MultiRisk

und Grundfähigkeiten) konnten ihren Siegerrang aus dem Vorjahr verteidigen und somit die

meisten Geschäftsanteile in den jeweiligen Bereichen auf sich vereinen. Einen dreifachen

Silberrang konnte sich, ebenfalls wie im Vorjahr, die Nürnberger sichern. Die Swiss Life in den

Bereichen Selbstständige BU und Dread Disease/MultiRisk sowie der Volkswohl Bund im Bereich

Grundfähigkeiten komplettieren die Medaillenränge. Auch auf den weiteren Platzierungen

innerhalb der Top-5 gab es nur wenige Veränderungen.

Alte Leipziger, Nürnberger und Volkswohl Bund mit den höchsten

Zufriedenheitswerten

Damit die Versicherer ihren Geschäftsanteil auch für die Zukunft sichern können, ist ein genauer

Blick auf die aktuelle Gesamtzufriedenheit erforderlich. Diese ergibt sich aus einem

Zusammenspiel von insgesamt 14 Leistungskriterien, wie bspw. der Produktqualität,

Tarifflexibilität oder der Abwicklung im Leistungsfall. Die höchste gewichtete

Gesamtzufriedenheit erlangte in der Berufsunfähigkeit die Alte Leipziger. Bei Dread Disease/

MultiRisk ist die Nürnberger an der Spitzenposition. Auch im Bereich der Grundfähigkeit liegt die

Nürnberger an der Spitze, teilt sich diesen Platz aber mit dem Volkswohl Bund.

Gemischte Gefühle bei der Geschäftsprognose

Mit Blick auf die einzelnen Produktkonzepte vermitteln insgesamt 95% der befragten

Vermittlerinnen und Vermittler selbstständige BU-Versicherungen. Davon gaben 42% an, die

Courtageeinnahmen zum Vorjahr verbessert zu haben; bei weiteren 43% blieben diese gleich.

Etwas getrübt werden diese Zahlen jedoch vom erwarteten Umsatztrend in den kommenden drei

Jahren. Hier erwarten lediglich 55% der Vermittlerinnen und Vermittler eine Verbesserung zum

heutigen Zeitpunkt, ein Minus von 8% im Vergleich zum Vorjahr. Bei den Grundfähigkeiten

dagegen erwarten konstante 73% der Befragten verbesserte Umsätze in naher Zukunft.
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