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Continentale-Studie 2021: Duales Gesundheitssystem Uberzeugt
privat wie gesetzlich Versicherte

Continentale-Direktion Dortmnd, Rurallee 92 © Continentale Versicherungsverbund

Zufrieden wie nie zeigt sich die Bevolkerung mit dem deutschen Gesundheitssystem.
93 Prozent der privat Versicherten sind mit dessen Leistung zufrieden oder sehr
zufrieden. Damit wurde der Wert aus dem vergangenen Jahr um 8 Prozentpunkte
ubertroffen. Mit dem Preis der Gesundheitsversorgung sind 78 Prozent zufrieden oder
sehr zufrieden. Die gesetzlich Versicherten schatzen das duale Gesundheitssystem
ebenfalls: 78 Prozent sind mit dessen Leistung zufrieden oder sehr zufrieden.

Damit wurde der Héchstwert des vergangenen Jahres wieder erreicht. Die Zufriedenheit mit dem
Preis erreicht sogar einen neuen Rekordwert: 77 Prozent sind zufrieden oder sehr zufrieden. Das
sind 7 Prozentpunkte mehr als im vergangenen Jahr. Das sind Ergebnisse der aktuellen
Continentale-Studie. Fur die Untersuchung wurden bundesweit reprasentativ 1.392 Personen ab
25 Jahren befragt.

Duales Gesundheitssystem uberzeugt

»Uber das duale Gesundheitssystem wird auch nach der Bundestagswahl noch diskutiert. Unsere
Ergebnisse zeigen aber eindeutig, dass ein so groRer Teil der Bevdlkerung wie nie mit dem
deutschen Gesundheitswesen zufrieden ist”, betont Dr. Helmut Hofmeier, Vorstand Kranken im
Continentale Versicherungsverbund. ,Privat wie gesetzlich Versicherte schatzen sowohl dessen
Leistung als auch den Preis. Damit honorieren sie die Starke und Stabilitat unseres
Gesundheitssystems auch in schwierigen Zeiten. Denn seit Beginn der Corona-Krise musste es
sich einmal mehr bewahren.”

Zufriedenheit steigt seit Jahren
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Im Trend steigt die Zufriedenheit der privat Versicherten mit der Leistung des
Gesundheitswesens seit 2005. Die Zufriedenheit der gesetzlich Versicherten erreichte in dem
Jahr im Zuge der Einflihrung der Praxisgeblhr und von Gesundheitsreformen mit 46 Prozent
ihren Tiefpunkt. Wahrend der Corona-Krise stieg sie mit 78 Prozent auf ihren bisherigen
Hoéhepunkt.

Die weit verbreitete Zufriedenheit andert an den skeptischen Zukunftserwartungen jedoch
nichts. Wie in den vergangenen Jahren scheinen die gesetzlich Versicherten weiter verunsichert.
81 Prozent glauben, dass eine gute medizinische Versorgung lGiber den GKV-Beitrag hinaus viel
Geld kostet oder kosten wird. 68 Prozent sehen daher die zusatzliche private Vorsorge schon
heute oder fur die Zukunft als notwendig an.

Zur Studie:

Die Continentale-Studie erscheint seit dem Jahr 2000 jahrlich. Sie ist eine Untersuchung des
Continentale Versicherungsverbundes in Zusammenarbeit mit dem Marktforschungsinstitut
Kantar. Seit 2001 ermittelt sie die Zufriedenheit der Bevdlkerung mit dem Gesundheitswesen.
Die Fragen sind in jedem Jahr identisch.
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Uber Continentale Versicherungsverbund

Die Continentale ist kein Konzern im Ublichen Sinne, denn sie versteht sich als ein
Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit”. Dieses Grundverstandnis bestimmt das Handeln in
allen Bereichen und in allen Unternehmen. Es fuBt auf der Rechtsform der Obergesellschaft: An
der Spitze des Verbundes steht die Continentale Krankenversicherung a.G. (gegrindet 1926), ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit - und ein Versicherungsverein gehért seinen
Mitgliedern, den Versicherten. Dank dieser Rechtsform ist die Continentale geschitzt gegen
Ubernahmen und in ihren Entscheidungen unabhéngig von Aktionarsinteressen.
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