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ARAG Recht schnell... Aktuelle Gerichtsurteile auf einen Blick -
IrrefUhrende Werbung

Wirbt ein Kreditkartenunternehmen mit "0 € Bargeldabhebungsgebiihr weltweit",
dirfen Verbraucher davon ausgehen, dass das Abheben am Automaten uberall im
Ausland kostenfrei ist. Im konkreten Fall warb in einem Schreiben die Barclays Bank
PLC auf der Vorderseite und auf einem angehangten Gutschein herausgehoben mit "0
€ Bargeldabhebungsgebiihr weltweit" fiir ihre Gold-Kreditkarte.

Doch diese Werbebotschaft stimmte nicht:
AuBerhalb der Eurozone sollte namlich eine Auslandseinsatzgeblhr anfallen. Auf diesen Umstand
hatte das Kreditkartenunternehmen aber nur in Erldauterungen auf der Ruckseite des
Werbeschreibens hingewiesen. Das aufgerufene Gericht hat diese Werbung nun wegen
Irrefhrung verboten. Das Anschreiben sei laut Gericht so angelegt gewesen, dass Verbraucher
davon ausgehen mussten, alle relevanten Informationen bereits auf der Vorderseite zu erhalten.
Erlauterungen auf der Ruckseite seien nicht geeignet, diese IrrefUhrung zu beseitigen.
"Regelungen zum Gebuhrenanfall und zur Gebihrenhéhe bei Bargeldabhebungen im In- und
Ausland sind fir Verbraucher von zentraler Bedeutung”, erklaren ARAG Experten die
Entscheidung des Gerichts (Hanseatische Oberlandesgericht, Az. 5 U 38/14).
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Uber ARAG

Die ARAG ist das grofste Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und versteht sich als
vielseitiger Qualitatsversicherer. Neben ihrem Schwerpunkt im Rechtsschutzgeschaft bietet sie
ihren Kunden in Deutschland auch attraktive, bedarfsorientierte Produkte und Services aus einer
Hand in den Bereichen Komposit, Gesundheit und Vorsorge. Aktiv in insgesamt 17 Landern -
inklusive den USA und Kanada - nimmt die ARAG zudem Uber ihre internationalen
Niederlassungen, Gesellschaften und Beteiligungen in vielen internationalen Markten mit ihren
Rechtsschutzversicherungen und Rechtsdienstleistungen eine fihrende Position ein. Mit 3.800
Mitarbeitern erwirtschaftet der Konzern ein Umsatz- und Beitragsvolumen von mehr als 1,7
Milliarden €.
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