
„Top Krankenkasse“ BARMER erzielt erneut Bestnoten

Die BARMER bietet ausgezeichnete Leistungen und einen hervorragenden Service. Zu

diesem Ergebnis kommt das Wirtschaftsmagazin „Focus-Money“ in seinem aktuellen

großen Kassentest (Ausgabe 7/2017). „Sowohl mit unseren Services für Versicherte

und Arbeitgeber als auch mit unserem umfangreichen Leistungsportfolio, das weit

über den gesetzlichen Leistungskatalog hinausgeht, sind wir bestens im Wettbewerb

aufgestellt“, freut sich Jürgen Rothmaier, stellvertretender Vorstandsvorsitzender der

BARMER, über die Auszeichnungen. Außerdem erhielt die BARMER für ihre Angebote

zur Gesundheitsförderung von „Focus-Money“ die Bestnote „Hervorragend“.

Mediziner würden BARMER empfehlen

In der Kategorie Service konnte die BARMER zum Beispiel mit ihrem Angebot einer strukturierten

ärztlichen Zweitmeinung sowie der Vermittlung von Arztterminen punkten. Außerdem überzeugte

sie mit ihren rund um die Uhr besetzten Hotlines für Service und medizinische Fragen, ihrer

Online-Filiale und dem persönlichen Service vor Ort. Im Gesamtergebnis verdiente sich die

BARMER damit die Auszeichnung „Top Krankenkasse“. Darüber hinaus sicherte sie sich auch die

Auszeichnung „Von Ärzten empfohlen“. Laut Online-Umfrage unter mehr als 10.000 Ärzten und

Zahnärzten gehört die BARMER zu den Kassen, die die Mediziner aufgrund ihrer Erfahrung bei

der Zusammenarbeit und ihres Leistungsumfangs empfehlen würden.

Umfangreiche Datenanalyse geöffneter Kassen

In Zusammenarbeit mit dem Deutschen Finanz-Service Institut und dem Portal

gesetzlichekrankenkassen.de hat „Focus-Money“ mehr als 400 Einzeldaten von insgesamt 65 für

die Allgemeinheit geöffneten Krankenkassen analysiert und in verschiedenen Teilbereichen

betrachtet.
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