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Kfz-Telematik: Notruffunktionen und Schadensteuerung aus einer
Hand

Die ROLAND Assistance GmbH zeigt, dass sie Experte fur Dienstleistungen im Bereich
Kfz-Telematik ist. Das Kélner Unternehmen begleitet als Assisteur unter anderem die
VHV Versicherungen und andere groBBe Versicherer beim Markt-Rollout ihrer
Telematik-Tarife. Bereits in der Vergangenheit hatte ROLAND mit den Versicherern
erfolgreiche Pilotprojekte durchgefihrt.

ROLAND Assistance wird in den neuen Telematik-Tarifen die Notruffunktionen Ubernehmen. Hat
ein Kunde einen Unfall mit seinem Fahrzeug, wird automatisch ein Notruf von der Telematik-Box
abgesetzt. Bei einer Panne kann der Kunde bei Bedarf einen manuellen Notruf ausldésen. Die
eingehenden Meldungen werden den Mitarbeitern des ROLAND Telematik-Teams Uber ein Portal
angezeigt und die jeweils notwendigen MaBnahmen eingeleitet. Bei Personenschaden
beauftragen die Mitarbeiter sofort einen Rettungswagen, bei einer Panne rufen sie einen Pannen-
oder Abschleppdienst. Gleichzeitig leiten sie bei einem Blechschaden die Steuerung in die
Partnerwerkstatt des Versicherers ein.

Wir arbeiten mit qualitativ hochwertigen Dienstleister-Netzwerken zusammen. So haben wir zum
Beispiel einen flachendeckenden Zugang zu Rettungsleitstellen in Deutschland”, erklart Frank
Feist, Hauptgeschaftsfihrer von ROLAND Assistance. ,Dadurch sind wir in der Lage, bei Unfallen
binnen weniger Augenblicke Krankenwagen, Polizei und Feuerwehr direkt vor Ort, ohne Umwege,
zu alarmieren.” Dabei hat der Anruf von ROLAND Assistance bei der Rettungsleitstelle die gleiche
Prioritat, wie wenn eine Person direkt vom Unfallort aus die 112 wahlte. Mithilfe der
Pannenhilfsorganisation assistance partner ist schnell ein Pannenhilfs- bzw. Abschleppfahrzeug
zur Stelle.

GDV-Unfallmeldedienst

Aktuell laufen bereits die Vorbereitungen fir den GDV-Unfallmeldedienst, der im zweiten Quartal
2016 eingefuhrt wird. Hier wird ROLAND Assistance die Versicherer dabei unterstitzen, den GDV-
Unfallmeldedienst und den damit verbundenen Mehrwert fUr den Kunden anzubieten. Auf
Wunsch Ubernimmt ROLAND zudem die komplette Kfz-Schadensteuerung und die
Schadenbearbeitung fiur den Kfz-Schutzbrief. Dabei greift ROLAND Assistance neben den
Erfahrungen aus den bisherigen Telematik-Projekten auch auf das Know-how aus dem Bereich
Kfz-Schaden zuruck. ,Aus der Telematik-Box erhalten wir direkten Zugriff auf die
Schadenmeldung und kdénnen unmittelbar die notwendigen Mallhahmen einleiten, um den
Schaden zu beheben. Dadurch erzielen wir nicht nur eine hohe Kundenzufriedenheit, sondern
kénnen die Schadenkosten fiur den Versicherer signifikant reduzieren. Dazu sind wir technisch
und personell entsprechend aufgestellt”, so Frank Feist.
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