’ www.assekuranz-info-portal.de
k Assekuranz 10112015

Transparent und einfach: Schaden online verfolgen

AXA fiihrt digitalen Informationsservice fiir Kunden und Anspruchsteller mit einem
Kfz- oder Sachschaden ein. Kunden wie Anspruchsteller méchten im Falle eines
Schadens so schnell wie moglich wissen, was ihr Versicherer bereits veranlasst hat.
Wer bei AXA einen Kfz- oder Sachschaden meldet, kann sich von nun an jederzeit
online uber den aktuellen Stand informieren. In Echtzeit gibt das Unternehmen
Einblick in die Schadenbearbeitung.

Wird meine Schadenmeldung schon gepruaft?“, ,\Wurde bereits eine Werkstatt oder ein
Dienstleister beauftragt?“, ,Hat die Versicherung bereits Geld ausgezahlt?“ Diese Fragen
beantwortet AXA von nun an auch digital. Sobald ein Kunde oder Geschadigter einen Schaden
gemeldet hat, erhalt er Uiber einen Link Zugang zu einer personalisierten Website. Ahnlich wie
bei der Paketverfolgung wird der aktuelle Stand der Bearbeitung durch Icons visualisiert. Neben
den letzten drei Statusmeldungen kann sich der Nutzer auch die gesamte Historie der
Schadenbearbeitung anzeigen lassen. Da der Onlineservice die Meldungen direkt aus dem
Schadensystem bezieht, sind die Angaben immer auf dem neusten Stand.

Komfortabel und sicher auf Daten zugreifen

Bei dem digitalen Service hat AXA nicht nur auf Komfort wert gelegt. ,Den gleichen Stellenwert
hat fir uns der Datenschutz. Die Internetseite ist ein Zusatzservice und enthalt allgemeine
Informationen zum Bearbeitungsstand. Sensible Informationen stellen wir auf diesem Wege nicht
bereit”, erlautert Dr. Jorg Janello, Leiter Zentrales Schadenmanagement. So finden sich auf der
Seite weder Kundendaten noch Details zum Schaden oder Auszahlungsbetrage, damit
Vertrauliches vertraulich bleibt.

Weiterer Schritt in der Digitalisierung von Services

AXA baut mit diesem Service die digitale Kommunikation mit Kunden weiter aus. ,Ob Online-
Rechner, Chatfunktionen in der Beratung oder die Online-Schadenverfolgung - wir méchten, dass
unsere Kunden einfach und schnell die Informationen abfragen kénnen, die ihnen wichtig sind.
Deshalb werden wir auch weiter an der Digitalisierung von Geschaftsprozessen und Services
arbeiten - weg vom Papier hin zu einem vom Kunden gewahlten digitalen Medium*“, so Dr.
Andrea van Aubel, Vorstand IT und Digitalisierung bei AXA. Die Digitalisierungsaktivitaten des
Versicherers erstrecken sich auf alle Elemente der Wertschépfungskette - von Produkten Uber
interne Prozesse bis zum Kontakt mit Kunden und Vertriebspartnern.
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M Mafistive / nou definiert Wilikommen bei AXA Deutschland

Erfahren Sie hier den Status lhrer
Schadenbearbeitung

Her informieren wie S Gber den akiuelen Bearbeftungsstand Inres Schadentalis ine
Bearbe WirG von uns permanent akiualisier und Defindet Skh immer auf Gem
nevesten Stand

Ihre Schadennummer:

Dienstag 08.09.2015
KNach den voregenden INformasonen gehen wir davon aus, dass Verskhenungsschutz bestent
Die schadenbedngien Kosten werden wir nach Prifung der Hohe Ubernehmen Sofiern wir
noch weitere Unierageniniommationen DEnctigen. wenden wir Uns emedt an Sie

Dienstag 08.09.2015
Wir haben enen Sactverstinagen mt der Beskhtigung beauftragl Dieser setzt sich
telefonusch 2ur Terminvereinbanang mit Ihoen (oder Ncer Werkstatl) in Verbindung

Dienstag 08.09.2015
Wir haben dwe Meldung zu Ivem Fahraeug-Kasko-Schaden erhaten Diese wird unter der

Schadennummer 951580153306 bearbediet Wir mochien Bnen mogchst schned weiterhelfen
Faits wir n0ch wesere Informationen Denotigen, meiden wir uns bel nen

Alle Statusmeldungen im Uberblick

Status Ihrer Schadenbearbeitung

Status: Ihr Schaden ist in Bearbeitung

In Vorbereitung In Bearbeitung

Statusmeldungen im Uberb

Dienstag 08.09.2015

Cass Verschenngsschutz bestent. Die schadenbedinglen Kosten werden wit nach Profung der Hote Gbemenmen Sofem wie
QN wenden Wi uns emeut an S

Pressekontakt:

Jessica Vol3
Telefon: 0221/148 -2 2327
Fax: 022 1/148-4422 327

E-Mail: jessica.voss@axa.de

Unternehmen

AXA Konzern AG
Colonia - Allee 10 - 20
51067 Koln

Internet: www.AXA.de

Uber AXA Konzern AG

Der AXA Konzern zahlt mit Beitragseinnahmen von 10,5 Mrd. Euro (2014) und 9.752 Mitarbeitern
zu den fuhrenden Versicherungs- und Finanzdienstleistungsgruppen in Deutschland. Das
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Unternehmen bietet ganzheitliche Losungen in den Bereichen private und betriebliche Vorsorge,
Krankenversicherungen, Schaden- und Unfallversicherungen sowie Vermdégensmanagement an.
Alles Denken und Handeln des Unternehmens geht vom Kunden und seinen Bedurfnissen aus.
Die AXA Deutschland ist Teil der AXA Gruppe, einem der weltweit fuhrenden
Versicherungsunternehmen und Vermdégensmanager mit Tatigkeitsschwerpunkten in Europa,
Nordamerika und dem asiatisch-pazifischen Raum. Im Geschaftsjahr 2014 erzielte die AXA
Gruppe einen Umsatz von 92 Mrd. Euro und ein operatives Ergebnis (Underlying Earnings) von
5,1 Mrd. Euro. Das verwaltete Vermdgen (Assets under Management) der AXA Gruppe hatte Ende
2014 ein Volumen von 1,3 Billionen Euro.
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