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Studie: Hohe Kundenzufriedenheit beim Kfz-Schadenservice der
Bayerischen - 300 Euro Vollkasko-Gutschein

Der Kfz-Schadenservice der Versicherungsgruppe die Bayerische kommt bei den
Kunden uberaus gut an: 98,9 Prozent der Befragten sind mit diesem Angebot
zufrieden. Das ist das Ergebnis einer aktuellen Untersuchung der Stuttgarter
Innovation Group AG bei Versicherungsnehmern der Bayerischen, die vom 1. Januar
2014 bis 30. September 2015 fiir einen Kaskoschaden den Schadenservice in
Anspruch genommen hatten.

»Das Uberragende Ergebnis begeistert uns“, sagt Martin Grafer, Vorstand Vertrieb und Service
der Bayerischen. ,Es zeigt, dass wir unseren Anspruch ,,100 Prozent persdnlich und schnell” mit
Leben flllen. Kundenzufriedenheit ist fir unser Geschaft mit das wichtigste Kriterium.*”

98,3 Prozent der Befragten geben zudem an, mit der Qualitat der Reparatur zufrieden zu sein.
Die Weiterempfehlungsrate fur die Bayerischen liegt bei 96,8 Prozent.

Die neuen Kfz-Tarife der Bayerischen fur 2016 bieten das gleiche Tarifniveau wie 2015. Ein
Zuschlag fur begleitetes Fahren von 17-jahrigen wird nicht erhoben. Wer in den vergangenen drei
Jahren an einem Fahrsicherheitstraining beim ADAC, einer Sachverstandigenorganisation oder
einem Autohersteller teilgenommen hat, profitiert von einem zusatzlichen Nachlass.

Neukunden erhalten Uberdies bei Beginn 1. Januar 2016 einen Gutschein Uber 300 Euro fur die
Selbstbeteiligung in der Vollkasko-Versicherung. Der Gutschein kann im Vollkasko-Schadenfall in
einer der Partner-Werkstatten der Bayerischen eingel6st werden und reduziert die
Selbstbeteiligung.

Und: Jeder Kunde mit Neuvertrag bekommt zusatzlich einen Gutschein flr einen
Drittfahrerschutz. Damit lasst sich ein Fahrer, der ausnahmsweise ein Kundenauto nutzt, in den
Vertrag einschlieRen. So wird einer eventuellen Vertragsstrafe vorgebeugt.
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