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Ab 2016 modernes Angebot einer unabhangigen und
kostenlosen Beratung fur Patienten

Verbraucher und Patienten konnen sich kiinftig einfacher und schneller bei Fragen
rund um ihre Gesundheit unabhangig, neutral und kompetent beraten lassen. Die
Unabhangige Patientenberatung Deutschland (UPD) wird ab Beginn nachsten Jahres
in neuer Tragerschaft schrittweise weiter ausgebaut.

Staatssekretar Karl-Josef Laumann, Patientenbeauftragter der Bundesregierung: , Altbewahrtes
bleibt selbstverstandlich erhalten. Dazu kommt eine Reihe von Verbesserungen - hin zu mehr
Qualitat, Regionalitat und Blrgernahe. Ich bin mir sicher: Die Patientenberatung in Deutschland
macht einen Quantensprung. Die Burgerinnen und Blrger werden davon profitieren”.

+Wir freuen uns, dass wir im Verfahren der Neuvergabe der UPD unterschiedliche konzeptionelle
Angebote erhalten haben, sodass es zu einem echten Wettbewerb um die besten Ldsungen
kommen konnte. Wir sind Uberzeugt, dass wir mit dem Angebot der Sanvartis GmbH das im
Interesse der Patienten und Verbraucher beste und innovativste Angebot ausgewahlt haben”,
betont Gernot Kiefer, Vorstand des GKV-Spitzenverbandes.

Wir wollen eine gute ldee noch besser machen“, fasst Thorben Krumwiede, designierter
Geschaftsfihrer der UPD, zusammen. ,Ziel ist es, die Anzahl der Beratungen auf mehr als
220.000 jahrliche Kontakte nahezu zu verdreifachen.”
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