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HanseMerkur 2014: Rekordwerte bei Wachstum und Ertrag
Neugeschaftswachstum in allen Sparten zweistellig

Die HanseMerkur Versicherungsgruppe konnte auch im Geschaftsjahr 2014 - und
damit im 13. Jahr in Folge - ein marktiuberdurchschnittliches Wachstum von 12,3
Prozent (Branche: + 2,7%) erzielen. Die Gesamt-Beitragseinnahme lag bei 1.775,8
Mio. Euro, was einem Pramienzuwachs von 195,1 Mio. Euro entspricht. Erstmals in der
Unternehmensgeschichte verzeichneten alle Geschaftsfelder der Gruppe ein
zweistelliges Neugeschaftswachstum, das sparteniibergreifend bei 18,6 Prozent lag.
Der Rekord-Uberschuss in Hohe von 270,9 Mio. Euro vor Steuern, Zufiithrung zur
Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB) und Schwankungsriickstellung fiel um
nochmals 63,2 Mio. Euro hoher aus als im Vorjahr. Der nachhaltige Wachstumskurs
seit 2002 fihrte wiederum zu einer deutlichen Starkung des Konzern-Eigenkapitals,
das im Berichtsjahr um 36,1 Mio. Euro auf nunmehr 286,2 Mio. Euro erhoht werden
konnte. Die Kapitalanlagen der Gruppe lberschritten erstmals die 6 Mrd.-Euro-
Schwelle. Zur Jahresmitte 2014 wurde mit der HanseMerkur Grundvermogen AG eine
eigene Immobiliengesellschaft gegriindet, um den Geschaftsbereich Asset
Management als filinfte Saule neben den vier Kerngeschaftsfeldern weiter
auszubauen. Der Kundenbestand stieg um rund 700.000 auf 8,7 Millionen Versicherte.
Mitarbeiter des Innendienstes wurden im April 2015 durch eine Einmalzahlung in
Hoéhe von 2.000 Euro am Unternehmenserfolg des Jahres 2014 beteiligt. Nach dem
Zubau von 72 neuen Stellen arbeiteten Ende 2014 erstmals mehr als 2.000
Angestellte im Innen- und AuBBendienst sowie Hauptberufliche Vermittler fir die
HanseMerkur Versicherungsgruppe (Gesamtzahl: 2.023).

¢ Gesamt-Beitragseinnahme bei 1,78 Mrd. Euro

* Brutto-Beitragssteigerung um 12,3 Prozent

* Neugeschaftsplus von 18,6 Prozent Uber alle Sparten

» Rekord-Uberschiisse von 271 Mio. Euro

* Deutliche Starkung des Konzern-Eigenkapitals auf 286 Mio. Euro

» Kapitalanlagen bei Uber 6 Mrd. Euro

* Grindung der HanseMerkur Grundvermdgen AG

* Kundenbestand wachst um 700.000 Versicherte auf 8,7 Millionen

¢ 2.000 Euro Bonuszahlung an Mitarbeiter

e Erstes Quartal 2015: Ubernahme der Aktienmehrheit an der CSS Vaduz und neue
Markenkampagne Hand in Hand ist ... HanseMerkur

» Ziel 2015: Weiterhin ertragsstarkes Gruppen-Beitragswachstum von uber 4 Prozent -
organisch und anorganisch

Die HanseMerkur Versicherungsgruppe konnte auch im Geschaftsjahr 2014 - und damit im 13.
Jahr in Folge - ein marktiberdurchschnittliches Wachstum von 12,3 Prozent (Branche: + 2,7%)
erzielen. Die Gesamt-Beitragseinnahme lag bei 1.775,8 Mio. Euro, was einem Pramienzuwachs
von 195,1 Mio. Euro entspricht. Erstmals in der Unternehmensgeschichte verzeichneten alle
Geschaftsfelder der Gruppe ein zweistelliges Neugeschaftswachstum, das spartentbergreifend
bei 18,6 Prozent lag. Der Rekord-Uberschuss in Héhe von 270,9 Mio. Euro vor Steuern, Zuflihrung
zur Ruckstellung far Beitragsrlckerstattung (RfB) und Schwankungsrickstellung fiel um
nochmals 63,2 Mio. Euro hdéher aus als im Vorjahr. Der nachhaltige Wachstumskurs seit 2002
fuhrte wiederum zu einer deutlichen Starkung des Konzern-Eigenkapitals, das im Berichtsjahr um
36,1 Mio. Euro auf nunmehr 286,2 Mio. Euro erhoht werden konnte. Die Kapitalanlagen der
Gruppe uberschritten erstmals die 6 Mrd.-Euro-Schwelle. Zur Jahresmitte 2014 wurde mit der
HanseMerkur Grundvermdgen AG eine eigene Immobiliengesellschaft gegrindet, um den
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Geschaftsbereich Asset Management als finfte Sdule neben den vier Kerngeschaftsfeldern weiter
auszubauen.

Der Kundenbestand stieg um rund 700.000 auf 8,7 Millionen Versicherte. Mitarbeiter des
Innendienstes wurden im April 2015 durch eine Einmalzahlung in Hohe von 2.000 Euro am
Unternehmenserfolg des Jahres 2014 beteiligt. Nach dem Zubau von 72 neuen Stellen arbeiteten
Ende 2014 erstmals mehr als 2.000 Angestellte im Innen- und AuBendienst sowie
Hauptberufliche Vermittler fir die HanseMerkur Versicherungsgruppe (Gesamtzahl: 2.023). Im
ersten Quartal 2015 Gbernahm die HanseMerkur Holding AG die Mehrheit der Aktien an der CSS
Versicherung AG, Vaduz, was die Gruppe u.a. im strategischen Geschaftsfeld der
Krankenzusatzversicherungen starkt. Ebenfalls startete die neue Markenkampagne Hand in Hand
. ist HanseMerkur, welche die Kraft der Gemeinschaft des in diesem Jahr 140 Jahre alten
Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit in den Fokus rickt. Fiur das laufende Jahr wird ein
Gruppenbeitragswachstum von gut vier Prozent auf Gber 1,8 Mrd. Euro angestrebt.

Geschaftsfeldentwicklung

Im Hauptgeschaftsfeld Gesundheit und Pflege stiegen das Neugeschaft um 12,8 Prozent und die
Beitragseinnahmen um 1,9 Prozent (Branche: 0,7%) auf 1.159,6 Mio. Euro (2013: 1.138,4 Mio. €).
Der Nettozugang an naturlichen Personen in der Krankheitskostenvollversicherung betrug 1.939.
Aullerdem wurden in den Erganzungsversicherungen 26.793 (2013: 19.678) Kunden dazu
gewonnen. Ende 2014 waren bei der HanseMerkur damit 1.420.268 Personen krankenversichert,
davon 231.317 in der Vollversicherung und 1.188.951 im Zusatzschutz. Dazu kommen weitere
368.982 neue Kunden in der in Deutschland und Osterreich angebotenen Brillenversicherung aus
einer Kooperation mit der Fielmann AG. Ende des Jahres 2014 hatten erstmals mehr als sechs
Millionen Kunden (6.005.188) mindestens eine dieser sogenannten ,Nulltarif“-Versicherungen
abgeschlossen. Im Bestand der HanseMerkur sind 6,9 Millionen Brillenversicherungs-Vertrage.

Im Geschaftsfeld Altersvorsorge stiegen die Beitragseinnahmen dber-proportional um 56,5
Prozent (Branche: + 3,1%) auf 377,4 Mio. Euro (2013: 241,2 Mio. €). Diese positive Entwicklung
war zum einen durch eine um knapp 22 Prozent auf 42.191 gesteigerte Neugeschaftsproduktion
an eingelosten Vertragen (2013: 35.003) in der HanseMerkur Lebensversicherung AG (HML) und
zum anderen durch die Erhéhung der gebuchten Einmalbeitrage auf 208,8 Mio. Euro (2013: 93,1
Mio. €) gepragt. Die gebuchten laufenden Beitrage der HanseMerkur Leben stiegen um 19,6
Prozent auf 161,7 Mio. Euro (2013: 135,2 Mio. €). Der gesamte Versicherungsbestand, gemessen
an der Versicherungssumme, erhéhte sich bei der HML, einschlielich des zum 1. Januar 2014
Ubernommenen Bestandes der Uelzener Lebensversicherungs-AG, um 3.969,2 Mio. Euro auf
13.238,9 Mio. Euro. Im Niedrigzinsumfeld ist die HanseMerkur Leben mit einem
durchschnittlichen Garantiezins von 2,8 Prozent, bezogen auf den Gesamtbestand, sehr gut
positioniert. Nach Einrechnung der Zinszusatzreserve liegt die Durchschnittsverzinsung fur alle
Vertrage bei lediglich 2,55 Prozent.

Ein erfreuliches Neugeschaftsplus von 23,4 Prozent und eine starke Beitragssteigerung in Hohe
von 21,6 Prozent auf 193,4 Mio. Euro (2013: 159,1 Mio. €) konnte auch im Geschaftsfeld Reise
und Freizeit verbucht werden. Davon entfielen 163,4 Mio. Euro (+13,5%) auf die HanseMerkur
Reiseversicherung AG, die damit ihre Position als zweitgroBter deutscher Reiseversicherer
ausbauen konnte. Weitere 30,0 Millionen Euro Pramie - und damit eine Beitragsverdoppelung
bereits im zweiten Geschaftsjahr - konnte die BD24 Berlin Direkt Versicherung AG, eine 100-
prozentige Tochter der HanseMerkur Holding AG, einnehmen. Die Gesellschaft ist ausschlieBlich
auf den Internet-Vertrieb von Reise- und privaten Haftpflichtversicherungen uber grofl3e
Vergleichs- und Buchungsportale fokussiert.

Das Geschaftsfeld Komposit verbuchte mit 51,9 Prozent die héchste Neugeschaftssteigerung der
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HanseMerkur Gruppe. Bei deutlich weniger Belastungen durch Elementarereignisse stiegen die
gebuchten Beitrage um 8,6 Prozent (Branche: + 3,2%) auf 45,4 Mio. Euro (2013: 41,8 Mio. €). Die
Unfall- und Kraftfahrtsparten hatten mit je 29 Prozent den grofRten Anteil am Gesamtgeschaft,
gefolgt von der Sach- (22%) und der Haftpflichtversicherung (20%).

Eigenkapital gestarkt / Kapitalanlagen tber 6 Mrd. Euro

Dank des Rekord-Uberschusses in Hohe von 270,9 Mio. Euro (2013: 207,7 Mio. €) konnte die
Risikotragfahigkeit der HanseMerkur Gruppe weiter gestarkt und das Konzern-Eigenkapital um
36,1 Mio. Euro auf 286,2 Mio. Euro erhéht werden. Der Bestand an Kapitalanlagen (2013: 5.307,7
Mio. €) wuchs um 13,2 Prozent, notierte Ende 2014 bei 6.006,5 Mio. Euro und Uberschritt damit
erstmals die 6 Mrd. Euro-Schwelle. Das Kapitalanlageergebnis betrug 277,8 Mio. Euro (2013:
223,0 Mio. €). Die Nettoverzinsung der Kapitalanlagen lag bei 4,9 Prozent. Dabei betrug die
Nettoverzinsung in der HanseMerkur Kranken 4,7 Prozent (2013: 4,6%) und in der HanseMerkur
Leben 5,1 Prozent (2013: 4,6%).

Finftes Geschaftsfeld: Asset Management

Die HanseMerkur hat schon vor sechs Jahren im Rahmen ihrer Kapitalanlagestrategie damit
begonnen, neben den Kerngeschaftsfeldern Gesundheit & Pflege, Altersvorsorge, Reise & Freizeit
sowie Komposit als flinfte Saule einen eigenen Geschaftsbereich ,Asset Management”
aufzubauen. Die Ausgliederung der Vermégensverwaltung Im Jahre 2009 in die HM Trust AG und
der Immobilienaktivitaten der Gruppe im Juli 2014 in die HanseMerkur Grundvermdégen AG (HMG)
schafft nicht zuletzt die Madoglichkeit, Drittgeschaft zu generieren, das zu zusatzlichen
Deckungsbeitréagen fuhrt. Uber die HMG sollen die Immobilieninvestitionen ausgebaut und die
attraktiven Renditen einer Immobilienfinanzierung in gréBerem Umfang genutzt werden. Die
Gesellschaft verfugt aktuell Uber 14 Mitarbeiter, samtlich erfahrene Spezialisten mit
institutionellem Hintergrund und ausgepragter Immobilien-Expertise, insbesondere in den
Bereichen Investment, Asset- und Portfoliomanagement, Fondskonzeption und Finanzierung. Zu
den bisherigen Aktivitaten zahlen Bliroimmobilieninvestments in sehr guten Lagen an den ,Top 7-
Standorten” wie Munchen, Stuttgart und Berlin sowie die Vorbereitung von offenen Immobilien-
Spezialfonds, an denen sich die HanseMerkur Gruppe nennenswert und langfristig beteiligen
wird.

Erfolgsfaktor Digitalisierungsstrategie

Ein wichtiger Baustein flr den nachhaltigen Wachstumskurs der HanseMerkur Gruppe ist die seit
mehreren Jahren konsequent verfolgte Digitalisierungsstrategie. Hochmoderne Systeme
ermdglichen nicht nur einen hohen Grad an Prozessautomatisierung und damit eine hohe
Qualitat und Geschwindigkeit im Kundenservice. Sie schaffen insbesondere auch die Mdéglichkeit,
effizient zusatzliche Bestande aufzunehmen und ebenso effizient zu verwalten. Aktuelle Beispiele
sind die Integrationen des Riester-Bestandes der ERGO Direkt und der Bestande der Uelzener
Lebensversicherungs-AG sowie der CSS Versicherung AG, Vaduz. Altlasten wie GroRrechner
gehoéren spatestens seit 2014 der Vergangenheit an. Mobile Innovationen wie eine FotoApp zur
digitalen Einreichung von Leistungsabrechnungen im Hauptgeschaftsfeld Krankenversicherung
oder das gerade im Bau befindliche vollstandig automatisierte und mobilefahige
Bearbeitungssystem der BD24 Berlin Direkt Versicherung AG sind sehr schnell umsetzbar. Damit
ist die HanseMerkur bestens fir den sich rasant verandernden Markt gerustet.

Erstes Quartal 2015
Mehrheitsbeteiligung an CSS Versicherung AG

Die HanseMerkur Holding AG hat sich zum 27. Januar 2015 mehrheitlich (75 Prozent + 1 Aktie)
an der CSS Versicherung AG, Vaduz, beteiligt. Die Tochtergesellschaft der Schweizer CSS
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Versicherungsgruppe bietet ausschlieBlich Erganzungsschutzversicherungen fur Mitglieder
gesetzlicher Kassen in Deutschland, die nach Art der Schadenversicherung kalkuliert sind. Der
Bestand umfasst rund 150.000 Vertrage. Das Produktportfolio besteht zu 90 Prozent aus
Zahnbehandlungs- und Zahnzusatzversicherungen. Fur die HanseMerkur zahlt der deutliche
Ausbau ihres Anteils am Krankenzusatzmarkt zu den wichtigsten strategischen Zielen. Zudem ist
das Engagement in Liechtenstein von groRer Bedeutung flr die Internationalisierungs- und
Wachstumsstrategie der Reiseversicherung in der DACH-Region. Die Beteiligung in Vaduz
ermdglicht nach der Eréffnung eines Verkaufsbiros in Wien im Jahre 2012 nun auch einen
eigenen Zugang zum Schweizer Reiseversicherungsmarkt.

Neue Markenkampagne ,Hand in Hand ist ... HanseMerkur“

Bereits im Jahre 2007 hat die HanseMerkur einen strukturierten Markenprozess angestofen, in
dessen Verlauf die gestutzte Markenbekanntheit des Unternehmens von 25 Prozent auf zuletzt 71
Prozent gestiegen ist. Im Januar 2015 ging die jingste - gemeinsam mit der Hamburger Agentur
»Zum goldenen Hirschen” entwickelte - multimediale Markenkampagne (TV-, Kino-, Print-, Online-
Werbung) bundesweit an den Start. Die neue Leitidee Hand in Hand ist ... HanseMerkur rickt die
Kraft der Gemeinschaft eines in diesem Jahre 140 Jahre alten Versicherungsvereins auf
Gegenseitigkeit in den Mittelpunkt. Ein VVaG, der nicht Aktionaren oder Investoren verpflichtet
ist, sondern Kunden, Partnern und Mitarbeitern. Er setzt das Grundelement des
Versicherungsgedankens um: solidarisch fureinander einzustehen.

Hamburgs bester Arbeitgeber

Im Februar 2015 wurde die HanseMerkur mit der hochst moglichen Bewertung (5-Sterne-Siegel)
zu ,Hamburgs besten Arbeitgeber” geklrt. Der anonymen Befragung von FUhrungskraften und
Mitarbeitern aus 267 Unternehmen liegt ein seit vielen Jahren wissenschaftlich etabliertes Modell
zu Grunde. Prof. Werner Sarges von der Helmut-Schmidt-Universitat Hamburg und das Institut fur
Management und Wirtschaftsforschung, Hamburg School of Business Administration, fihren die
Untersuchung durch. Neben Fragen aus dem renommierten EFQM-Modell, das als
Qualitdtsmanagement-System von der European Foundation for Quality Management (EFQM)
entwickelt wurde, kommt ein bewahrter Studienansatz zur Anwendung: Dabei wird das
Unternehmen als Personlichkeit betrachtet. Anhand verschiedener Eigenschaftsworter
beschreiben die Mitarbeiter und das Management die eigene Firma. Das fallt relativ leicht und
halt den Aufwand fir die Befragung vergleichsweise gering. Dennoch kdénnen mit diesem
methodischen Ansatz komplexe Strukturen innerhalb der Firma eingefangen und abgebildet
werden. Konkrete Handlungsempfehlungen fir eine zukinftige Personalentwicklung werden
dabei sichtbar. Nur neun der 267 untersuchten Unternehmen erhielten 2015 das 5-Sterne-Siegel.

Geschaftsentwicklung: Erstes Quartal 2015

Das positive Beitragswachstum der Vorjahre setzt sich auch im ersten Quartal 2015 fort, so dass
fur das gesamte Jahr ein Pramienzuwachs zwischen vier und funf Prozent erwartet wird. Das
Neugeschaftswachstum der Monate Januar bis Marz 2015 liegt bei 9,6 Prozent. Dabei wuchsen
die Geschaftsfelder Kranken & Pflege, Altersvorsorge und Komposit Uberdurchschnittlich. Die
HanseMerkur Kranken erhielt im PKV-Unternehmensrating des map-report (3/2015) im neunten
Jahr in Folge ein ,sehr gut” in den Kategorien ,Bilanz”, ,Service” und ,Vertrag”. Branchenplatz 1
gab es dabei fur die Angebote des Gesundheitsmanagements. Seit 1. Januar 2015 ist die
HanseMerkur Leben Produktgeber flr die Basler Lebensversicherungs-AG, welche die Riester-
Rente nicht mehr selbst anbietet. Die Vertriebe der Basler Versicherungen verkaufen das Produkt
»Riester Care” der HanseMerkur in einer fondsgebundenen und einer klassischen Variante. Zum
1. April 2014 wurde mit dem ,Sparplan“ ein neues konventionelles Rentenprodukt fur den
Abschluss gegen Einmalbeitrag eingeflihrt. Bei einer Mindestlaufzeit von 7 Jahren wurde zum
EinfUhrungstermin fur den ,Sparplan eine Gesamtverzinsung von 2,85 Prozent - einschlieBlich
der Beteiligung an Schluss-iUberschiussen und Bewertungsreserven - festgelegt. Die HanseMerkur
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Reiseversicherung hat zur ITB Berlin im Marz 2015 einen neuen Unternehmensschutz flr
Reisebliros und Reiseveranstalter vorgestellt, der eine Betriebshaftpflicht, eine
Vermoégensschadenhaftpflicht flr Reisevermittler - etwa fir Personen- und Sachschaden, falsche
Tarifanwendung, fehlerhafte Preisberechnung - und eine Geschaftsinhalteversicherung, die das
Blroinventar einschlieBt und auch bei einer Betriebsunterbrechung zahlt, einschliel3t.

Ziele 2015

»FUr das laufende Jahr rechnen wir mit einem Beitragswachstum zwischen vier und funf Prozent”,
sagte Eberhard Sautter, Vorstandsvorsitzender der HanseMerkur, anlasslich der Vorstellung der
Unternehmens-Bilanz 2014 in Hamburg. ,Die HanseMerkur wird auch 2015 ihren Kurs des
nachhaltigen und profitablen Wachstums am Standort Hamburg fortsetzen und weitere
Arbeitsplatze schaffen. Mit leistungsstarken Produkten und unserer Multikanalstrategie im
Vertrieb sehen wir vor allem in unseren Kerngeschaftsfeldern Kranken- und Pflegeversicherung
sowie der Altersvorsorge groRes Potential. Dank unserer hohen IT-Kompetenz kdnnen wir zudem
kostenglinstig am Markt agieren und auch anorganisch wachsen, da sich etwa Teilbestande
anderer Marktteilnehmer nicht nur bilanziell sondern auch verwaltungstechnisch leicht in unsere
Systeme integrieren lassen. Und last not least ermdglicht die deutliche Erhéhung unserer
Kompetenz im Asset- und Immobilienmanagement stabile Kapitalertrage im schwierigen
Niedrigzinsumfeld.”

Unter www.hansemerkur.de/unternehmen/presse stehen im Internet zum Download bereit:

* die Geschaftsberichte der Einzelgesellschaften der HanseMerkur
* ein Datenblatt zu den Geschaftsergebnissen 2014

* ein Unternehmensprofil

* ein Gruppenfoto mit den Vorstanden

* eine Aufnahme der Zentrale der HanseMerkur in Hamburg

* Titel des Geschaftsberichts 2014 sowie Titelmotiv-Foto

Pressekontakt:

Heinz-Gerhard Wilkens

- Leiter Presse- und Offentlichkeitsarbeit -
Telefon: 040 /4119 - 1357

Fax: 040 /4119 - 3626

E-Mail: presse@hansemerkur.de

Unternehmen:

HanseMerkur Versicherungsgruppe
Siegfried - Wedells - Platz 1

20354 Hamburg

Internet: www.hansemerkur.de

Seite 5 von 6


mailto:presse@hansemerkur.de
http://www.hansemerkur.de
https://www.assekuranz-info-portal.de/

’ www.assekuranz-info-portal.de
R ssekuranz 24.04.2015

HanseMerkur

Der Personenversicherer HanseMerkur ist die einzige selbststandige und konzernunabhangige
Versicherungsgruppe am Finanzplatz Hamburg. Mit 1951 Angestellten und selbststandigen
Agenturinhabern erwirtschaftete die HanseMerkur im Jahre 2013 einen Jahresumsatz von 1,6
Mrd. Euro und verflgt Uber einen Kapitalanlagebestand von 5,3 Mrd. Euro. Hauptsparte des 1875
gegrindeten Traditionsunternehmens ist mit einem Beitragsvolumen von 1.138,4 Mio. Euro
(2013) die private Krankenversicherung. Als Spezialist fir Erganzungstarife ist die HanseMerkur
heute einer der grofSten deutschen Anbieter von privatem Kranken-Zusatzversicherungsschutz.
Sie zahlt die Ersatzkassen DAK-Gesundheit und HEK ebenso zu ihren Kooperationspartnern wie
die Hamburger Sparkasse, die Budnikowsky Drogeriemarkte und die Optikerkette Fielmann.
Zudem ist die HanseMerkur Deutschlands zweitgroBter Reiseversicherer.
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