’ www.assekuranz-info-portal.de
R ssekuranz 09.04.2015

TUV-Siegel: Kommunikation bei ERGO klar und verstandlich

Die ERGO Versicherungsgruppe hat sich die Kundenforderung nach besserer
Verstandlichkeit von Dokumenten ins Aufgabenbuch geschrieben. Dem Ziel klarer
Kommunikation ist das Unternehmen jetzt erneut ein Stiick ndher gekommen. Der
TUV Saarland hat die Verstiandlichkeitsinitiative der ERGO zum zweiten Mal geprift
und die Note Gut (1,90) vergeben. 2013 hatte ERGO die Note 2,07 erreicht. ERGO ist
das einzige Versicherungsunternehmen in Deutschland, das die
Kundenkommunikation in allen Unternehmensbereichen regelmaRBig auf
Verstandlichkeit prifen lasst. Wer klare Worte und Satze in der Kommunikation mit
Kunden gebraucht, erlangt einen Wettbewerbsvorteil. Versicherungen wird haufig
vorgeworfen, das Potenzial der verstandlichen Ansprache zu vernachlassigen. ERGO
hat 2010 begonnen, Prozesse zu etablieren, die die Verstandlichkeit im Unternehmen
verankern und voranbringen sollen.
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Diese Prozesse und Stichproben aus mehr als 4.000 verschiedenen Dokumenten und
Kundenanschreiben hat der TUV Saarland untersucht und fiir gut befunden. Die gesamte Priifung
erstreckte sich von November 2014 bis Februar 2015.

JWir freuen uns, vom TUV eine gute Note erhalten zu haben. Sie zeigt, dass ERGO auf dem Weg
zu klarer Kundenkommunikation ist“, kommentiert Ralf Kénigs, ERGO Kundensprecher. ,,Noch
wichtiger aber ist, dass wir aus den Prifungen Erkenntnisse gewinnen, damit wir immer besser
werden.”

Ob Kundenanschreiben, Werbetexte oder Vertragsbedingungen verstandlich sind oder nicht, lasst
ERGO auch in der ERGO Kundenwerkstatt Uberprufen. Testleser geben Rickmeldungen zu Texten,
bevor sie verschickt werden, und regen Anderungen an. Anmelden kann sich dafiir jeder Kunde
unter https://kundenwerkstatt.ergo.de
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Tel 0211 477-3003
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Unternehmen:

ERGO Versicherungsgruppe AG
Media Relations

Victoriaplatz 2

40198 Dusseldorf

Internet: www.ergo.com

Uber die ERGO Versicherungsgruppe

ERGO ist eine der groRen Versicherungsgruppen in Deutschland und Europa. Weltweit ist die
Gruppe in mehr als 30 Landern vertreten und konzentriert sich auf die Regionen Europa und
Asien. ERGO bietet ein umfassendes Spektrum an Versicherungen, Vorsorge und
Serviceleistungen. Im Heimatmarkt Deutschland gehért ERGO Uber alle Sparten hinweg zu den
fihrenden Anbietern. Rund 43.000 Menschen arbeiten als angestellte Mitarbeiter oder als
hauptberufliche selbststandige Vermittler fir die Gruppe. 2014 nahm ERGO 18 Mrd. Euro an
Beitragen ein und erbrachte fir ihre Kunden Versicherungsleistungen in annahernd gleicher
Hohe. ERGO gehort zu Munich Re, einem der weltweit fihrenden Rickversicherer und
Risikotrager.

ERGO

Seite 2 von 2


http://www.ergo.com
https://www.assekuranz-info-portal.de/

	TÜV-Siegel: Kommunikation bei ERGO klar und verständlich

