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Munchener Verein ist Makler-Champion 2015

Das Versicherungsmagazin kiirte in Kooperation mit ServiceValue die Makler-
Champions 2015. Der Wettbewerb findet jahrlich statt. 2.061 Maklerurteile gingen in
die Wertung ein. In einer Onlinebefragung zu den Sparten Leben, Kranken, Schaden
und Rechtsschutz gaben die Makler ihre Stimme ab, welche Versicherer aus ihrer
Sicht den besten Service bieten. Anhand des Servicewertes ,,P“ (P wie Partner)
wurden in diesen vier Versicherungssparten jeweils die Top zehn ausgezeichnet.
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Onlinebefragung zu den Sparten Leben, Kranken, Schaden und Rechtsschutz gaben die Makler
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Servicewertes ,P“ (P wie Partner) wurden in diesen vier Versicherungssparten jeweils die Top
zehn ausgezeichnet.

In der Sparte Krankenversicherung konnte der Minchener Verein mit dem 4. Platz ein
hervorragendes Ergebnis erzielen und damit seine gute Position im Maklermarkt bestatigen. ,Die
Maklerbefragung liefert Antworten darauf, ob die zentralen Service- und Technikleistungen des
Versicherers mit den Strukturen und Prozessen des Maklers kompatibel sind, ob die Service- und
UnterstUtzungsleistungen auf den Vertriebserfolg des Maklers einzahlen und ob die angebotenen
Service- und Zusatzleistungen des Versicherers auch einen Mehrwert flr die
Unternehmenstatigkeit des Maklers schaffen. Die Bedeutung des Servicewertes ,P“ wird dadurch
bekraftigt, dass er empirisch einen hohen Zusammenhang mit der Maklerbindung aufweist”, so
das Versicherungsmagazin in seiner Veroéffentlichung.

Erst vor wenigen Tagen wurde der Munchener Verein vom Nachrichtenmagazin n-tv in
Zusammenarbeit mit dem Deutschen Institut fur Servicequalitat (DISQ) mit dem Deutschen
Servicepreis 2015 und laut den AssCompact-Trends 1V/2014 mit dem 3. Platz in der
Pflegeversicherung ausgezeichnet.

2015 wird der Minchener Verein mit neuen Produkten und Weiterentwicklungen im Bereich
Krankenversicherung seine gute Marktposition im Maklermarkt weiterhin ausbauen.
Weitere Informationen zum Makler-Champion 2015 unter:
http://www.versicherungsmagazin.de/Aktuell/Nachrichten/1
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Informationen zur MUNCHENER VEREIN Versicherungsgruppe

Der Ursprung der Versicherungsgruppe wurzelt in der genossenschaftlichen Idee, eine
wirtschaftliche Selbsthilfeeinrichtung fir das Handwerk und Gewerbe zu schaffen. Den Anfang
machte die Grindung der Minchener Verein Krankenversicherung a.G. als Versicherungsanstalt
des Bayerischen Gewerbebundes 1922. Heute ist der Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit in
den Sparten Krankenversicherung, Lebensversicherung und Allgemeine Versicherung aktiv.
Aktuelle Auszeichnungen des Unternehmens sind der ,Deutsche Servicepreis 2014" sowie
Versicherer des Jahres 2014" des Deutschen Instituts fur Servicequalitat (DISQ).
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