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INTER Kranken und INTER Allgemeine bestatigen , A“-Rating von
Assekurata

Die INTER Krankenversicherung aG und die INTER Allgemeine Versicherung AG haben
ihre ,guten” Assekurata-Bewertungen bestatigt. Die INTER Kranken stellte sich
bereits zum dritten Mal einem Unternehmensrating und erreichte wie 2013 ein glattes
A (,,gut”).

Die INTER Krankenversicherung aG und die INTER Allgemeine Versicherung AG haben
ihre ,guten” Assekurata-Bewertungen bestatigt. Die INTER Kranken stellte sich
bereits zum dritten Mal einem Unternehmensrating und erreichte wie 2013 ein glattes
A (,,gut“). Auch die INTER Allgemeine bestatigte im Bonitatsrating ihr Ergebnis aus
dem Vorjahr und erhielt erneut ein A (,,starke Bonitat mit stabilem Ausblick*).

Wir freuen uns nattrlich sehr tber die beiden guten Assekurata-Ratings. Die Ergebnisse
unterstreichen, dass sich die INTER in den letzten Jahren hervorragend entwickelt, dass wir auf
dem richtigen Kurs sind und dass die positive Entwicklung der INTER weitergeht”, betont
Vorstandssprecher Matthias Kreibich. ,,Ein gutes Assekurata-Rating zu erreichen ist eine Sache.
Ein solches Rating zu bestatigen und in Teilbereichen zu verbessern ist naturgemal mindestens
genauso schwierig. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben daran ihren Anteil. Wir haben in
den vergangenen Jahren viel dafur getan, dass solche Ergebnisse moéglich sind. Flr uns ist dies
auf der einen Seite Grund zur Freude, auf der anderen Seite aber auch Ansporn, den gewahlten
Weg zielstrebig weiter zu gehen.”

Zu den guten Ratingergebnissen der INTER Kranken und der INTER Allgemeine ist folgendes zu
sagen:

INTER Krankenversicherung aG

Assekurata bewertet nach den Teilkategorien Unternehmenssicherheit, Erfolg,
Beitragsstabilitat, Kundenorientierung und Wachstum/Attraktivitat im Markt. In den
ersten vier Teilkategorien konnte die INTER Kranken die Vorjahresergebnisse bestatigen; bei
JWachstum/Attraktivitat im Markt“ konnte sich die INTER Kranken um eine Stufe verbessern.

Nachfolgende Zitate von Assekurata sind besonders erwahnenswert:

Unternehmenssicherheit: SEHR GUT - Ubererfiillung der Anforderungen

e ... Ubertrifft die aufsichtsrechtlichen Anforderungen [...] um nahezu das siebenfache”.
¢ ... INTER Kranken flr die zukinftigen aufsichtsrechtlichen Anforderungen sehr gut
geristet.”

Erfolg: GUT - Rohergebnis auf Rekordniveau

,Das Rohergebnis erreichte mit rund 108 Mio. Euro einen Rekordwert.“

e ,Im[...] Beobachtungszeitraum 2009 bis 2013 [...] mit 13,30 Prozent deutlich héhere
versicherungsgeschaftliche Ergebnisse erzielt als der Markt...”

e ,Im Bereich der Kapitalanlagen erwirtschaftete die INTER Kranken erneut solide

Renditen.”
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Beitragsstabilitat: GUT - Verbesserung und dickes Polster

e ,...verfugt die INTER Kranken damit Uber ein ,,sehr dickes Polster”, um leistungsfreie
Kunden mit einer attraktiven Beitragsrickerstattung zu belohnen und
Beitragsanpassungen im Gesamtbestand abzufedern.”

» ,Fur das Jahr 2014 gelang es der INTER Kranken erneut, die Beitragsanpassungen auf
jetzt 1,1 Prozent zu reduzieren.”

Kundenorientierung: WEITGEHEND GUT - MaBnahmen erfolgreich umgesetzt

¢ ,Nach wie vor im Fokus stehen die schnelle und effiziente Bearbeitung von
Kundenanfragen durch das ,,Zentrale Service Management”, die hohe Produktqualitat,
die marktuberdurchschnittliche Beitragsrickerstattung und die Beratung durch den
AuBendienst.”

¢ ,Nach wie vor niedrig ist die Beschwerdequote. Um noch besser auf Kundenanliegen
eingehen zu kénnen, wurde das Beschwerdemanagement erneut ausgebaut.”

Wachstum/Attraktivitat im Markt: SCHWACH - Verbesserung um eine Stufe

Assekurata bewertet diese Teilkategorie anhand eines 5-Jahres-Durchschnitts, der
Verbesserungen erst mittelfristig widerspiegelt.

¢ Bei der Zuwachsrate der vollversicherten Personen bewegt sich die INTER Kranken
erstmals seit Jahren auf Marktniveau.

» ,Marktattraktivitat der INTER Kranken losgelést von der bisherigen
Wachstumsentwicklung deutlich positiver zu sehen”

INTER Allgemeine Versicherung AG

Assekurata beurteilt die Bonitat der INTER Allgemeine erneut mit ,A” (starke Bonitat) mit
stabilem Ausblick.

» ,Die INTER Allgemeine verfugt ber hohe Eigenmittel und sonstige Sicherheitsmittel,
die sie kontinuierlich starkt.”

,Die Ertragslage der INTER Allgemeine bewegte sich im gesamten
Beobachtungszeitraum im positiven Bereich.”

,Die Kapitalanlageergebnisse sind nach Einschatzung von Assekurata [...]
entsprechend der konservativen Anlagestrategie vergleichsweise stabil.”

»~Nach sorgfaltiger Prifung der gesamten Situation im Konzern erkennt Assekurata zum
aktuellen Zeitpunkt keine akute Gefahrdung in Bezug auf die Sicherheitslage der INTER
Allgemeine.”
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Kompetenz. Fairness. Vertrauen. Seit Uber hundert Jahren steht die INTER Versicherungsgruppe
fur diese Werte. Neben der Geschaftsausrichtung auf Privatkunden und das mittelstandische
Gewerbe ist die INTER aus Tradition den Menschen im Heilwesen und im Handwerk eng
verbunden. Die INTER Versicherungsgruppe setzt sich im Wesentlichen zusammen aus der INTER
Krankenversicherung aG als Mutter, der INTER Lebensversicherung AG, der INTER Allgemeine
Versicherung AG und der Bausparkasse Mainz AG (BKM) als 100%ige Tochter. Auch zur INTER
gehort die Freie Arzt- und Medizinkasse VVaG (FAMK).

inter versicherungsgruppe logo
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