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Maklerbefragung: Mehrheit sieht Kunden durch GKV nicht gut
versorgt - Finanzmarktstudie ,Makler-Absatzbarometer 1/2014““

Die Mehrheit der Makler bewertet die Versorgung seiner Kunden durch die
gesetzlichen Krankenkassen (GKV) als nicht optimal. Uber die Halfte (59 Prozent)
betrachtet diese als ,, mittelmaBig” oder sogar ,schlecht”. Dies ist das Ergebnis des
Vertiefungsthemas , Krankenzusatzversicherung” der Studie ,, Makler-
Absatzbarometer” des Kolner Marktforschungs- und Beratungsinstituts YouGov.

Die Mehrheit der Makler bewertet die Versorgung seiner Kunden durch die
gesetzlichen Krankenkassen (GKV) als nicht optimal. Uber die Halfte (59 Prozent)
betrachtet diese als ,, mittelmaBig“ oder sogar ,schlecht”. Dies ist das Ergebnis des
Vertiefungsthemas , Krankenzusatzversicherung” der Studie , Makler-
Absatzbarometer” des Kolner Marktforschungs- und Beratungsinstituts YouGov. Fur
die Studie wurden im Marz 2014 bundesweit 258 unabhangige Finanz- oder
Versicherungsvermittler befragt.

FUr zahlreiche Leistungen im Gesundheitsbereich werden die Kosten von der gesetzlichen
Krankenversicherung nicht tbernommen. Viele Verbraucher sorgen deshalb durch den Abschluss
von Krankenzusatzversicherungen selbst vor. Als wichtigsten Aspekt bei der Empfehlung einer
privaten Krankenversicherung sehen Makler den moéglichen Abschluss auch bei Vorerkrankungen.
Fur fast zwei Drittel (65 Prozent) der Makler ist es so wichtig, dass daflir ein hoherer Beitrag
gerechtfertigt ware. Die Ubernahme der vollen Kosten (41 Prozent) und der Verzicht von
Gesundheitsfragen bei Vertragsabschluss (39 Prozent) spielen bei den Maklern in Sachen
Empfehlung ebenfalls eine wichtige Rolle.

Geht es bei der Vermittlung von Krankenzusatzversicherungen um die Varianten Pakettarif versus
Einzelversicherung, so geht die Praferenz der Makler klar in Richtung der Einzelversicherung.
Vorteile sehen die Vermittler dabei vor allem bei der bedarfsgerechten Absicherung/Beratung,
der Individualitdt sowie im Preisvorteil.

Uber alle abgefragten Leistungsbereiche hinweg (Krankenhaustagegeld, Zahnbehandlung,
stationarer und ambulanter Bereich) schneiden im Vergleich insbesondere die ARAG, Barmenia,
Continentale und DKV (in alphabetischer Reihenfolge genannt) positiv ab.

Das aktuelle Vertiefungsthema gibt unter anderem im Bereich Krankenzusatzversicherung
Aufschluss Uber die von den Maklern geschatzten Absatzentwicklungen, aktuell favorisierte
Anbieter und Vermittlungshaufigkeiten einzelner Leistungen. Die folgenden Anbieter von
Krankenzusatzversicherungen werden in der Studie von den Maklern bewertet: Allianz, Alte
Oldenburger, ARAG, AXA, Barmenia, Concordia, Continentale, Deutscher Ring, Die Bayerische
(ehemals BBV), DKV, ERGO, Gothaer, Hallesche, HanseMerkur, Inter, LKH, Mannheimer, R+V,
SIGNAL IDUNA, uni Versa und Wirttembergische.

Leichter Absatzriickgang im Privatkundengeschaft

Mit einer leicht negativen Veranderung von einem Indexpunkt pendelt sich die
Absatzentwicklung im Privatkundengeschaft im ersten Quartal 2014 auf das Niveau vom ersten
Quartal des Vorjahres ein und liegt damit bei aktuell 57 (Wertebereich von 0-100,
Expansionsschwelle = 50). Auf Spartenebene findet sich die starkste Veranderung im
Krankenbereich, der sich mit +7 Indexpunkten nach den Rickgangen im vergangenen Jahr
wieder erholen kann. In den Ubrigen Bereichen fallen die Veranderungen zu den Vorjahren eher
moderat aus.

Seite 1 von 3


https://www.assekuranz-info-portal.de/

’ www.assekuranz-info-portal.de
R ssekuranz 07.05.2014

Der Absatzindex im Firmenkundengeschaft steigt im ersten Quartal 2014 um zwei Indexpunkte
und liegt mit 59 Indexpunkten bereits zu Beginn des Jahres héher als in allen vier Quartalen
2013. Verantwortlich hierflr ist eine steigende zuklUnftige Vertriebserwartung. Lediglich die
Kredit-Sparte hat einen leichten Rickgang um einen Indexpunkt zum vorigen Quartal zu
verzeichnen, die Ubrigen Sparten entwickeln sich leicht positiv.

Uber das YouGov MaklerPanel:

Das MaklerPanel bietet Zugang zur Zielgruppe der unabhangigen Finanz- und
Versicherungsmakler zu Marktforschungszwecken. Die registrierten Makler nehmen regelmafgig
an Online-Befragungen des Makler-Absatzbarometers teil. Uber diese Plattform haben Makler die
Moglichkeit, als registriertes Mitglied durch die Teilnahme an Umfragen ihre Meinung zu
verschiedenen branchenrelevanten Themen abzugeben.

Hier geht es zur Anmeldung fur Versicherungs- und Finanzmakler:

http://maklerpanel.yougov.de/

Weitere Informationen zur Studie finden Sie unter:

http://r rch. V. rvi makler- tzbarometer,
Pressekontakt: Kontakt zur Studienleitung:
Nikolas Buckstegen Peter Mannott

- Manager PR - - Consultant -

Telefon: 0221 /420 61 - 444 Telefon: 0221 /420 61 - 370
E-Mail: presse@yougov.de E-Mail: peter.mannott@yougov.de
Unternehmen:

YouGov Deutschland AG
Gustav - Heinemann - Ufer 72
50968 Koln

Internet: www.yougov.de

Uber YouGov Deutschland AG:

YouGov ist ein im Jahr 2000 gegrindetes, boérsennotiertes Marktforschungsinstitut und einer der
Pioniere im Einsatz von Online-Erhebungen zur Bereitstellung hochwertiger Daten in den Feldern
Markt- und Sozialforschung. Neben dem Hauptsitz in London umfasst die weltweite YouGov-
Gruppe u.a. Standorte in den USA, Skandinavien, Deutschland und dem Nahen Osten. YouGov ist
ausgewiesener Spezialist fur die Erforschung der Finanzdienstleistungs- und
Versicherungsmarkte. Zahlreiche Unternehmen vertrauen seit vielen Jahren auf unsere
Leistungen und unsere Erfahrung. YouGov liefert die relevanten Informationen rund um Marken,
Produkte, Zielgruppen und Servicequalitat und damit hochwertiges Entscheidungswissen fur die
Strategieentwicklung und die Optimierung von Marketing und Vertrieb. Individuelle Ad-Hoc-
Studien werden erganzt durch zahlreiche, zum Teil langjahrige Monitorings im Privat- und
Gewerbekundenmarkt, Image- und Werbetrackings, Vertriebspartner-befragungen und
kontinuierliche Studien zu Produktinnovationen. Wir verzahnen unsere fundierten wirtschafts-
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psychologischen Analysen zudem mit onlinebasiertem Realtime Research fir tagliche
Informationen ,in Echtzeit”.

Weitere Informationen finden Sie unter www.research.yougov.de

YouGov

What the world thinks
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