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,Basiskonto fir alle“ - Bundesregierung starkt die
Rechte der Verbraucher in Deutschland

Das Bundeskabinett hat heute den Regierungseneing$ neuen Zahlungskon-
tengesetzes beschlossen. Dies ist ein wichtigettSetr Starkung der Verbrau-
cherrechte im Finanzmarktbereich. Die Transparemt Mergleichbarkeit von

Kosten und Entgelten von Girokonten wird deutlichédt. Der Kontowechsel

von einem Anbieter zum anderen wird erleichtert.ité/er Bestandteil des Ge-
setzentwurfs ist die Einfuhrung eines Rechtsans$pruauf ein Basiskonto fur
alle. Auch Menschen, denen bisher ein Konto verartiggurde, erhalten damit
Zugang zu einem Konto mit grundlegenden Zahlunddfanen. Mit dem Ge-

setz wird eine entsprechende EU-Richtlinie in deh#s Recht umgesetzt.

Laut Gesetzentwurf soll die Transparenz und Veclearkeit von Kontoentgel-
ten verbessert werden. Zahlungsdienstleister sol&pflichtet werden, Ver-
braucher Uber die Entgelte und Kosten fur kontogeme Dienstleistungen zu
informieren. Die Vergleichbarkeit von Konditioneiir fZahlungskonten soll fir
Verbraucher zusatzlich durch Vergleichswebsite®$ldrhverden. Verbrauchern
soll es kinftig besser moglich sein, das flur sielmsten geeignete Zahlungs-
konto am Markt zu finden. Dariliber hinaus wird metd Gesetzentwurf Ver-
brauchern der Wechsel ihrer Zahlungskonten vonneiA@bieter zum anderen
erleichtert. Auch dies wird zu mehr Wettbewerb identenanbieter fihren.

Alle Kreditinstitute, die Dienstleistungen im Zahlysverkehr gegeniber dem
Publikum anbietet, werden laut Gesetzentwurf verptiet sein, Basiskonten
anzubieten und zu fihren (Kontrahierungszwang). déitn Basiskonto sollen
die grundlegenden Zahlungsdienste erledigt werdemén. Dazu gehdren das
Ein- oder Auszahlungsgeschaft, Lastschriften, Ule&sungen und das Zah-
lungskartengeschéft. Die Kreditinstitute dirfen fliese Dienste nur angemes-
sene Entgelte verlangen.
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Kreditinstitute dirfen den Antrag auf ein Basisiomur ablehnen, wenn eng
und im Gesetz abschlie3end definierte Ablehnungelgrivorliegen. Dies ist der
Fall,
* wenn der Berechtigte bereits Inhaber eines Basiskam Inland ist und
die damit verbundenen Dienste tatsachlich nutzen ka
* wenn bestimmte Félle strafbaren Verhaltens desdBégten oder anderer
Versto3e gegen gesetzliche Verbote vorliegen.
* wenn das verpflichtete Kreditinstitut einen frihexm Berechtigten ge-
fuhrten Basiskontovertrag wegen Zahlungsverzugsimgilgt hat.

Wenn einem Verbraucher die Eréffnung des Basisloweweigert wird, kann

der Verbraucher dagegen vor den Zivilgerichten aeer Verbraucherschlich-
tungsstelle vorgehen. Alternativ wird ein neu gefigmes Verwaltungsverfahren
bei der BaFin zur Verfiigung stehen, mit dem dierdfnen einfach, effektiv

und kostengunstig ihren Anspruch durchsetzen kénnen



