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VHV-Werbekampagne – Nutzen für Versicherte und Makler?

„Großes Kino mit Til Schweiger – Demnächst von Experten versichert!“, preisen die VHV Versicherun-
gen ihre am 06.07.2015 gestartete Marketingkampagne mit dem berühmten deutschen Weltstar an.
Wir wollen nicht in Abrede stellen, dass Schweiger sehr bekannt und beliebt ist, eine sympathische
Kampagne mit ihm sicher einen gewissen Charme hat. Doch wir fragen uns, ob die
zig-Millionen für einen solchen Weltstar, TV-Spots und teure Sendezeiten zum Wohle
der Versicherten investiert sind. Versicherungsmakler wussten jedenfalls, wie Mak-
lerbeschwerden in der ‚vt‘-Redaktion zeigen, schon während der 2009 gestarteten VHV-Markenkam-
pagne mit Dieter Bohlen, von nachlassendem Service (vgl. ‚vt‘ 34 und 36/13), problematischer Scha-
denregulierung („VHV: Arbeitsanweisung zur unberechtigten Ablehnung bei Schadenregulierung?“; vgl.
‚vt‘ 16/14) und schlampiger Sachbearbeitung (vgl. ‚vt‘ 38/14) zu berichten. Daher fragen wir Sie als
Geschäftspartner der VHV:

Helfen Ihnen die Werbekampagnen der VHV mit Prominenten? Sind die Millionen richtig in-
vestiert? Wie zufrieden sind Sie mit dem Service, dem Schadenregulierungsverhalten sowie der
Kompetenz und Entscheidungsberechtigung der Sachbearbeiter der VHV?

Teilen Sie uns Ihre Erfahrungen und Erwartungen mit!

Dipl.-Ing. Dipl.-Oen. Erwin Hausen
Chefredakteur ‚versicherungstip‘
per Fax: 0211/6912440 oder
E-Mail: vt@kmi-verlag.de
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