ASSEKURATA

Pressemitteilung

Canada Life erhalt die Auszeichnung
,FAIRNESS in der Leistungsregulierung® fir
die Grundfahigkeitsversicherung und Schwere
Krankheiten Vorsorge

Leistungspriifung als Quali-
tdtsmerkmal eines Versiche-
rers

Koéln, den 25. Januar 2018 — Die Canada Life Assurance Europe
plc (Canada Life) hat sich dem Assekurata-Priifverfahren zur
Fairness in der Leistungsregulierung gestellt. Fiir die Produkte
Grundfahigkeitsversicherung und Schwere Krankheiten Vorsor-
ge erhélt das Unternehmen das Fairness-Siegel der ASSEKURA-
TA Solutions GmbH (Assekurata).
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Berufsunféhigkeitsversicherung Assurance Europe plc
angewandte Verfahren nun auch [T/
auf  weitere  Biometrieprodukte
ausgeweitet”, erlautert Markus Kruse, Geschéaftsfihrer der
Assekurata Solutions GmbH. ,Auch die Grundféhigkeits- oder die
Dread-Disease-Versicherung sind existenzielle Leistungen, bei
welchen sich der Kunde bei Antragstellung fir einen Leistungsfall in
einer schwierigen Situation befindet, weshalb die Frage nach der
Fairness in  der Leistungsregulierung auch in  diesen
Produktsegmenten elementar ist.“ Die Prifung basiert auf einem um-
fassenden Ansatz, nach welchem die Analysten den Leistungsregu-
lierungsprozess der Gesellschaften untersuchen. Hierbei werden die
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Strenge Qualitatsiberwa-
chung fiir den Kunden

Erfahrene Mitarbeiter mit
hohem Ausbildungsstand

Kundenfokus in der Leis-
tungsregulierung

strukturellen Rahmenbedingungen in der Leistungsabteilung begut-
achtet und es finden vor Ort Gesprache mit Prozessverantwortlichen
und Leistungsprifern statt. Prozess- und Unternehmenskennzahlen
werden als quantitative MessgréBen herangezogen. Bewertet werden
die Transparenz, die Kundenorientierung und die Kompetenz im Pri-
fungsprozess. Die Berufsunfahigkeitsversicherung der Canada Life,
die 2014 eingefihrt wurde, konnte noch nicht geprift werden, da ent-
sprechend der noch jungen Historie keine hinreichende Anzahl Leis-
tungsfélle vorlag.

Die technische Prozessunterstiitzung der Canada Life bietet optimale
Voraussetzungen flr einen reibungslosen Ablauf der Leistungsregu-
lierung. Jeder Leistungsprifer hat Einsicht auf alle Leistungseingénge
und den aktuellen Status angeforderter Unterlagen, was eine sehr
gute Auskunftsfahigkeit und somit hohe Transparenz zum aktuellen
Stand der Leistungsprifung gegeniber den Kunden sicherstellt. Ne-
ben den Ublichen Terminierungs- und Wiedervorlagefunktionen ver-
fugt das System auch Uber eine Verknipfung zum Reporting und
Controlling. Dank Letzterem lassen sich Bearbeitungsengpasse
schnellstméglich auflésen, da die Gruppenleitung hierliber regelma-
Big den aktuellen Stand priift und somit helfend eingreifen kann,
wenn der Leistungsprufer Unterstiitzung bendtigt. Die dazugehdrigen
Servicekennzahlen (Service-Level, Durchlaufzeiten und Erflllungs-
grade) bestétigen eine hohe Qualitdt. Ebenfalls im System hinterlegt
ist eine ausfihrliche Dokumentation jeder Leistungsfallpriifung in der
elektronischen Leistungsakte. Hierdurch lasst sich jeder Bearbei-
tungsschritt nachvollziehen, was eine gute Grundlage fir Qualitatssi-
cherungsmaBnahmen darstellt.

In ihrer Leistungsabteilung beschéftigt die Canada Life durchweg
erfahrene Mitarbeiter mit hohem Ausbildungsstand. Uber ein umfas-
sendes Aus- und Weiterbildungskonzept férdert das Unternehmen
gezielt den Kompetenzaufbau in der Sachbearbeitung. Beriicksichti-
gung finden hierbei auch spezifische SchulungsmaBnahmen, wie
beispielsweise kundenorientiertes Schreiben. Das hohe Qualifikati-
onsniveau, eine sehr enge Abstimmung zwischen den Mitarbeitern
sowie die ausfiihrliche Dokumentation férdern aus Sicht von Asseku-
rata die Entscheidungsstabilitat hinsichtlich der Leistungsfallpriifung.

Besonders hervorzuheben ist der ausgepragte Kundenfokus bei der
Leistungsfallprifung. Direkt von Beginn an erhalt der Kunde in Form
von telefonischen Interviews aktive Unterstitzung bei der Beantwor-
tung des Fragebogens. Bei der Terminfindung richten sich die Inter-
viewer nach den individuellen Kundenwiinschen, so dass der Kunde
diese auch an den Wochenenden sowie in den Abendstunden wahr-
nehmen kann. ,Das individuelle Eingehen der Leistungsprifer auf den
jeweiligen Fall verdeutlicht den hohen Anspruch der Canada Life an
eine kundenorientierte und faire Leistungsregulierung®, erklart Markus
Kruse, Geschaftsflihrer der Assekurata Solutions GmbH.

Uber die
ASSEKURATA
Solutions GmbH

Die ASSEKURATA Solutions GmbH ist 2010 aus der ASSEKURATA
Assekuranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft
bindelt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs-
und Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienst-
leistungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationslésun-
gen fir Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe,
Maklerpools bzw. -verblinde. Neben Ratings bietet das Unternehmen
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebsor-
ganisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an.
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Kontakt

Russel Kemwa

Pressesprecher

Tel.: +49 221 27221-38

Fax: +49 221 27221-77

E-Mail: kemwa@assekurata-solutions.de
Internet: www.assekurata-solutions.de

Markus Kruse
Geschéftsfliihrer
Tel.: 0221 27221-33
Fax: 0221 27221-78
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