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lhre Wohngebdudeversicherung

Sehr geehrter NS
wir haben erfahren, dass Sie (iber unsere Kindigung sehr enttduscht sind.

Das hat uns veranlasst, den Sachverhalt erneut zu priifen. Dabei haben wir festgestellt, dass ein technischer
Fehler vorliegt.

Unseren Fehler méchten wir gern gutmachen und machen Ihnen deshalb folgenden Vorschlag:

Wir nehmen unsere Kiindigung zum 01.05.2016 zuriick, wenn Sie dies wiinschen. Das Wohngebdude wer-

den wir dann zu den aktuellen Bedingungen und zum bisherigen Beitrag weiter versichern. Entsprechende
Unterlagen haben wir beigeftigt. Bitte priifen Sie diese. Reichen Sie uns dann die Unterlagen mit Ihrer Un-

terschrift zuriick.

Zu den bisherigen Bedingungen méchten wir den Vertrag nicht weiterfiihren. Dies deshalb, weil wirin den
vergangenen Jahren den Versicherungsschutz mehrfach Giberarbeitet haben. Dabei haben wir zahlreiche
Leistungen verbessert. Beispielsweise entstehen durch die aktuellen gesetzlichen Umweltvorschriften hohe
Kosten, wenn kontaminierter Bauschutt nach einem Brandschaden entsorgt werden muss. Diese Kosten
sind in Ihrem alten Produkt nicht versichert. Ihr Versicherungsschutz entspricht nicht mehr den aktuellen
Anforderungen. Sie waren deutlich schlechter versichert als unsere Kunden mit den aktuellen Bedingungen.

AuRerdem kommen Vertrige mit veralteten Bedingungen anzahiméBig nur noch vereinzelt in unserem
Bestand vor. Trotz ihrer geringen Zahl miissen wir das Wissen und die Technik fiir diese alten Vertrage

in der Beratung, Schadenregulierung und Wartung vorhalten. Deshalb werden wir diese Vertrége in Zukunft
auch aus wirtschaftlichen und technischen Griinden nicht weiterfihren.

Nach unseren Unterlagen wurden Sie in der Vergangenheit von einem Makler betreut. Besteht diese Zusam-
menarbeit noch? Wenn Sie die Betreuung durch eine Provinzial-Vertretung wiinschen, kénnen Sie sich
sich an eine der folgenden Stellen, die in Ihrer Ndhe sind, wenden:

Kreissparkasse Steinfurt VersicherungsService, Bahnhofstr. 2, 48565 Steinfurt
Tel.: 02551/6514000

Westflilische Provinzial Provinzial-Allee 1 Vorstand: Bankverbindung: Helaba
Versicherung Aktiengesellschaft 48131 Minster Dr. Welfgang Breuer (Vorsitzender), 1BAN DE26 3005 06000 0000 0604 26
Die Versicherung der s Sparkassen Tel. 0251/219-0 Stefan Richter (stv. Vorsitzender), BIC WELADEDD

Amtsgericht Minster HRB 6144 Fax 0251/219-2300 Gerd Borggrebe, Frank Neuroth,

St.-Nr. 5337 5914 0146 www.provinzial-online.de Dr. Thomas Niemdiler, Markus Reinhard, Vorsitzender des Aufsichtsrats:

Vers.-5t.-Nr. 9116 8100 1761 Dr. Ulrich Scholten, Matthew Wilby Dr. Rolf Gerlach
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In beiden Vertretungen werden Sie kompetent beraten. Sie kénnen sich auch an jede andere Provinzial-Ver-
tretung lhres Vertrauens wenden.

Wir freuen uns sehr, wenn Sie mit unserem Vorschlag einverstanden sind.

Wenn Sie das Gebdude schon woanders versichert haben, informieren Sie uns bitte. Geben Sie uns bitte
auch den Beginn an. Wir werden dann den Vertrag zu diesem Datum aufheben.

Freundliche GriiRe

Westfélische Provinzial Yersicherung Aktiengesellschaft
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